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คํานํา 

 การจัดทํา รายงานการประเมินความพึงพอใจ  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ ประจําปการศึกษา 2562 ระหวาง 1 สิงหาคม 2562 – 31 กรกฎาคม 2563 ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการในดานตาง ๆ เชน ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ               
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานคุณภาพในการใหบริการ และดานสารสนเทศหนวยงาน 
เปนตน ของผูรับบริการ ซึ่งสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2562 ของสํานักงาน
อธิการบดี ตามเกณฑตัวบงชี้ที่ 5.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 ขอขอบคุณ ผูบริหาร อาจารย นักศึกษา และผูมีสวนเกี่ยวของในการตอบแบบสอบถาม                               
ความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปการศึกษา 2562 ระหวาง 1 สิงหาคม 2562 – 31 กรกฎาคม 2563                   
ทางสํานักงานอธิการบดี จะนําผลการประเมินไปใชเปนแนวทางการพัฒนาการจัดการใหบริการที่ตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ตอไป 
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ความเปนมา 
 

ประวัตคิวามเปนมาและสภาพปจจุบันสํานักงานอธิการบดี 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ มีพื้นที่  856 ไร 3 งาน 57 ตารางวา ตั้งอยูเลขที่  83 หมู 11                                          
ถนนสระบุรี – หลมสัก ตําบลสะเดียง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ หางจากตัวเมืองไปทางทิศเหนือ 3 กิโลเมตร                               
กระทรวงศึกษาธิการไดอนุมัติใหสรางวิทยาลัยครูเพชรบูรณ เมื่อวันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2516 โดยรับผิดชอบ                
การศึกษาในเขตจังหวัดเพชรบูรณ และพิจิตร วันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2518 มีการประกาศใช “พระราชบัญญัติ       
วิทยาลัยครู  พุทธศักราช  2518” วิทยาลัยครูจึง ไดรับการยกฐานะเปนสถาบันอุดมศึกษา  สั งกัด   
กระทรวงศึกษาธิการ ตอมาในปพุทธศักราช 2538 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชฯ ไดลง                                                                 
พระปรมาภิไธยประกาศในราชกิจจานุเบกษาและไดเริ่มใชพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏเมื่อวันที่ 25 มกราคม      
พ.ศ. 2538 เปนตนมา และในวันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาใหจัดตั้งมหาวิทยาลัย                                               
ราชภัฏขึ้นแทนสถาบันราชภัฏ ใหยกเลิกพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พุทธศักราช 2538 และใหใช  
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย พุทธศักราช 2547 โดยกําหนดใหมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละหนวยเปนนิติบคุคล และ 
เปนสวนราชการตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ เปนหนวยงานตามพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัราช
ภัฏ พุทธศักราช 2547 เดิมมีฐานะเปนสํานักงานอธิการ มีหัวหนาสํานักงานอธิการเปนผูกํากับดูแลหนาที่หลัก 
สงเสริมสนับสนุนภารกิจของสถาบัน ไดแกการประสานงานหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบันในดาน 
การเงิน พัสดุ ยานพาหนะ อาคารสถานที่ อนามัยและสุขาภิบาล การเจาหนาที่ ประชาสัมพันธ ธุรการและงาน
เลขานุการ ปจจุบันสํานักงานอธิการมีฐานะเปนสํานักงานอธิการบดี มีผูอํานวยการสํานักงานอธกิารบดเีปนผูกาํกบั
ดูแล และแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบดีเปน 3 กองงานดังน้ี 

 1. กองกลาง มีผูอํานวยการกองกลาง เปนผูกํากับดูแล หนาที่หลัก คือ การกํากับดูแลสงเสริม และ
สนับสนุนภารกิจตางๆ 

 2. กองนโยบายและแผน มีผูอํานวยการกองนโยบายและแผน เปนผูกํากับดูแล หนาที่หลัก คือ การ
จัดทําแผนยุทธศาสตร แผนพัฒนา และแผนปฏิบัติการประจําป รวมถึงการจัดใหมีการวิเคราะหแผน                                         
และงบประมาณของมหาวิทยาลัย 

 3. กองพัฒนานักศึกษา มีผูอํานวยการกองพัฒนานักศึกษาเปนผูกํากับดูแล หนาที่หลักคือ                                         
การสงเสริมกิจกรรม นันทนาการ บริการและจัดสวัสดิการเพื่อพัฒนาคุณภาพนักศึกษา รวมถึงการอนุรักษสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 

 สํ า นั ก ง านอ ธิ ก า รบ ดี  จึ ง มี ห น าที่ ห ลั ก โ ดยร วม คื อก า รส ง เส ริ มส นั บส นุ นภ า รกิ จ ต า ง ๆ                                                                       
ของมหาวิทยาลัยฯ เพื่ออํานวยประโยชนตอการบริหารและการเรียนการสอน นอกจากนี้ยังอาศัย วิสัยทัศน    
พันธกิจ และยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เปนแนวทางในการพัฒนาสํานักงานอธิการบดี ใหมีศักยภาพได
มาตรฐานและเปนไปตามทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัยไดอยางเหมาะสม 
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 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ                 
ในครั้งน้ี คณะกรรมการผูรับผิดชอบ ตัวบงชี้ ที่ 5.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ไดดําเนินการจัดเก็บขอมูล
ดวยแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ ของกองกลาง กองนโยบายและแผน กองพัฒนานักศึกษา โดยแบงรอบ
การประเมินเปน ๒ รอบ รอบที่ 1 (1 สิงหาคม 2562 – 31 มกราคม 2563) รอบที่ 2 ( 1 กุมภาพันธ 2563 –              
31 กรกฎาคม 2563 ) และมีประเด็นสําคัญ คือ 

 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

 2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 3) ความพึงพอใจดานสิง่อาํนวยความสะดวก 

 4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

 5) ความพึงพอใจดานสารสนเทศหนวยงาน 

 ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง  การประเมินความพึงพอใจของผู รับบริการโดยใช                              

แบบประเมินความพึงพอใจในแบบประมาณคา  ซึ่ง โดยทั่ว ไปจะพิจารณาจากประ เด็นที่สําคัญ คือ                              

ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ ดานสารสนเทศหนวยงาน 

 ผู รั บ บ ริ ก า ร  ห มา ยถึ ง  นั ก ศึก ษา  อา จา รย  เ จ า หน าที่  บุ ค ล าก รภ าย ใน มห าวิ ทย า ลั ย                                 

หรือบุคคลภายนอกที่มารับบริการโดยตรง เชน ผูปกครอง สถานประกอบการ เปนตน 

 ระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ  ตามปการศึกษา ซ่ึงมีการดํ า เนินการประเมิน                               

ความพึงพอใจของผูใชบริการอยางนอย 2 คร้ัง ตามชวงเวลาที่เหมาะสมขึ้นอยูกับหนวยงาน 

เกณฑการประเมิน 

 ใชคาคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน (คะแนนเต็ม 5) 
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การแปลความหมายขอมูล 

 ในการประเมินความพึงพอใจการใหบริการกองนโยบายและแผน ประจาํปการศึกษา 2562 ใชการวัด

ระดับความพงึพอใจ หรือระดับความคิดเห็น 5 ระดับคือ 

  ระดับคะแนน 1 หมายถึง นอยทีสุ่ด 

  ระดับคะแนน 2 หมายถึง นอย 

  ระดับคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 

  ระดับคะแนน 4 หมายถึง มาก 

  ระดับคะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด 

 และกาํหนดระดบัความพงึพอใจเฉลีย่เพื่อการแปรผล ดังนี ้

  ระดับคะแนนเปน 0.00 – 1.50 หมายถึง นอยทีสุ่ด 

  ระดับคะแนนเปน 1.51 – 2.50 หมายถึง นอย 

  ระดับคะแนนเปน 2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง 

  ระดับคะแนนเปน 3.51 – 4.50 หมายถึง มาก 

  ระดับคะแนนเปน 4.51 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 โดยมีสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมลูดังน้ี 
 n หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถามในกลุมตัวอยาง 
  x หมายถึง  คาเฉลี่ยของคะแนน 
 S.D. หมายถึง  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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รายงานผลระดับความพึงพอใจการใหบริการของกองกลาง สาํนักงานอธิการบด ี
ประจําป พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1 (1 สงิหาคม 2562 – 31 มกราคม 2563) 

**************************************** 
 
ผลการวิเคราะหแบงออกเปน 
 ตอนที่ 1 ขอมลูทัว่ไปของกลุมตวัอยาง 
 ตอนที่ 2 ขอมลูความพงึพอใจในการใหบริการ 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 เปนการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี กลุมตัวอยางเปนบคุลากร
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ และบุคคลภายนอก ซึ่งเปนผูที่เคยรับบริการกับกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
ในระหวาง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 – มกราคม พ.ศ. 2563 จากคณะ/สํานัก/สถาบัน และบุคคลภายนอก 
จํานวน 143 คน มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 95.80 ของจํานวนแบบสอบถาม 

ตาราง 1 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 33 23.08 
หญิง 104 72.73 

รวม 137 100 
 
 จากตาราง 1 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจสูงสุด คือ เพศหญิง จํานวน 104 คน คิดเปน                                                    
รอยละ 72.73 และเพศชาย จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 23.08 ตามลําดับ 
 

ตาราง 2 หนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม 
หนวยงาน จํานวน รอยละ 

สาํนัก 60 41.96 
คณะ 67 46.85 
สถาบัน 10 6.99 
อื่นๆ - - 

รวม 137 100 
  
 จากตาราง 2 พบวาจํานวนผูตอบแบบสอบถามแบงตามหนวยงาน มีความพึงพอใจสูงสุด คือ                  
คณะ มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 46.85 และรองลงมา คือ สํานัก มีผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 41.96  
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ตาราง 3 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
ผูบริหาร 9 6.29 
สายวชิาการ 10 6.99 
สายสนับสนุน 117 81.82 
อื่นๆ 1 0.70 

รวม 137 100 
 
 จากตาราง 3 พบวาตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจสูงสุด คือ สายสนับสนุน มีผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 81.82 และรองลงมา คือ สายวิชาการ มีผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.99  

ตาราง 4 การติดตอกับหนวยงานในกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ของผูตอบแบบสอบถาม 
ชอง จํานวน รอยละ 

งานบรหิารและธุรการ 112 21.09 
งานคลัง 75 14.12 
งานพัสด ุ 57 10.73 
งานประชาสัมพันธ 46 8.66 
งานกิจการสภามหาวิทยาลัย 28 5.27 
งานการเจาหนาที ่ 84 15.82 
งานทรัพยสินและสวสัดิการ 46 8.66 
งานประชมุและพธิีการ 34 6.40 
งานพัฒนากายภาพและสิง่แวดลอม 35 6.59 
งานนิติการ 14 2.64 

รวม 531 100 
 
 จากตาราง 4 พบวามีผูมาติดตอกับหนวยงานในกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มีความพึงพอใจสูงสุด                 
คือ งานบริหารและธุรการ มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 21.09 และรองลงมา                        
คือ งานการเจาหนาที่ มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 15.82 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจในการใหบริการ 

ตาราง 5 ระดับความพึงพอใจ ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. มขีั้นตอน ระเบียบ แบบฟอรม วิธกีารในการขอรบับริการ 

2. มีความรวดเรว็ในการใหบริการ 

3. มีการใหคาํแนะนํา การแกไขปญหาความชัดเจนของ
ขอมลูในการใหบริการ 

4. การดาํเนินการทันกําหนดเวลา 

5. มคีวามโปรงใสในการใหบริการ 

4.01 

3.94 

3.95 

 

3.88 

4.02 

0.62 

0.68 

0.62 

 

0.70 

0.61 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

รวม 3.96 0.65 มาก 

จากตาราง 5 พบวาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
ทุกขอมีคาเฉลี่ยรวม 3.96 ซึ่งอยูในระดับ มาก โดยขอที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ มีความโปรงใสในการใหบริการ     
มีคะแนนเฉลี่ย 4.01 และรองลงมา คือ มีขั้นตอน ระเบียบ แบบฟอรม วิธีการในการขอรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ย 
4.01  

ตาราง 6 ระดับความพึงพอใจ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. มคีวามเอาใจใส กระตือรือรนและเต็มใจบริการ  

2. ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม และเปนกันเอง 

3. รบัฟงปญหาหรือขอซกัถามของผูรบับริการอยางเต็มใจ  

4. ใหคาํอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 

5. มคีวามชัดเจนในการใหคาํแนะนําที่เปนประโยชน 

4.00 

4.11 

4.02 

3.98 

3.94 

0.69 

0.59 

0.65 

0.71 

0.67 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.01 0.66 มาก 
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 จากตาราง 6 พบวาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ทุกขอมีคาเฉลี่ยรวม 
4.01 ซึ่งอยูในระดับ มาก โดยขอที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอมและเปนกันเอง        
มีคะแนนเฉลี่ย 4.11 และรองลงมา คือ รับฟงปญหาหรือขอซักถามของผูรับบริการอยางเต็มใจ มีคะแนนเฉลี่ย 
4.02 

ตาราง 7 ระดับความพึงพอใจ ดานสิง่อํานวยความสะดวก 
ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. มคีวามสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ  

2. สถานที่ใหบริการสะอาด  

3. การจัดพ้ืนทีท่าํงานมคีวามเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

4. มีปายชื่อหนวยงาน/ปายบอกจุดบริการ มคีวามชัดเจน
เขาใจงาย 

5. เครือ่งมือและอุปกรณสํานักงานพรอมใชงานอยูเสมอ  

3.93 

4.03 

4.01 

3.96 

 
4.02 

0.72 

0.64 

0.64 

0.72 

 
0.61 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 
มาก 

รวม 3.99 0.67 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบวาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ทุกขอมีคาเฉลี่ย
รวม 3.99 ซึ่งอยูในระดับ มาก โดยขอที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ สถานที่ใหบริการสะอาด มีคะแนนเฉลี่ย 4.03 
และรองลงมา คือ เครื่องมือและอุปกรณสํานักงานพรอมใชงานอยูเสมอ มีคะแนนเฉลี่ย 4.02  

ตาราง 8 ระดับความพึงพอใจ ดานสารสนเทศหนวยงาน 
ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. เว็บไซตหนวยงานสืบคนไดงาย     

2. เว็บไซตขอมูลเปนปจจุบันอยูเสมอ 

3. ฐานขอมลูของหนวยงาน มีความคุมประโยชน  

4. มรีะบบจัดการฐานขอมลู ที่ทันสมัยเพื่อลดคาใชจายหรอื
ตนทุนการใหบรกิาร  

5. มชีองทางการสงและรับขอมูลหลากหลายชองทาง 

3.89 

3.91 

3.88 

3.93 

 
3.98 

0.73 

0.77 

0.76 

0.73 

 
0.68 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 
มาก 

รวม 3.92 0.73 มาก 
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 จากตาราง 8 พบวาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานสารสนเทศหนวยงาน ทุกขอมีคาเฉลี่ยรวม 
3.92 ซึ่งอยูในระดับ มาก โดยขอที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ มีชองทางการสงและรับขอมูลหลากหลายชองทาง                 
มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.98 และรองลงมา คือ เว็บไซตขอมูลเปนปจจุบันอยูเสมอ มีคะแนนเฉลี่ย 3.91    
 

ตาราง 9 ระดับความพึงพอใจ คุณภาพในการใหบริการ 
ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. ไดรับบรกิารที่ตรงตามความตองการ  

2. ไดรับบรกิารทีคุ่มคา คุมประโยชน  

3. มีการรบัฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
บุคคลภายนอก 

4. มีการปรับปรงุการทาํงาน กรณทีี่ไดรับขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะ   

5. ภาพรวมในการบริการของแตละหนวยงานภายใน
กองกลาง  

4.08 

4.03 

4.01 

 
3.99 

 
4.01 

0.57 

0.63 

0.65 

 
0.66 

 
0.67 

มาก 

มาก 

มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.02 0.63 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบวาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม คุณภาพในการใหบริการ ทุกขอมีคาเฉลี่ยรวม 
4.02 ซึ่งอยูในระดับ มาก โดยขอที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ มีคาคะแนน
เฉลี่ย 4.08 และรองลงมา คือ ไดรับบริการที่คุมคา คุมประโยชน มีคะแนนเฉลี่ย 4.03    
 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใหขอเสนอแนะ ความคิดเห็นในการปรับปรงุและพัฒนา    
มีจาํนวน 3 คน จากจาํนวนทัง้หมด 137 คน 

1. งานพัฒนากายภาพและสิ่งแวดลอม ควรมีการทาํงานเชิงรุก 
  2. ควรพัฒนาทักษะการจาํแนกและทกัษะการเชื่อมโยงงานในแตละคณะ 
 3. ควรมีการติดตามงานที่ดีกวานี ้
 4. ควรมจีิตบริการมากกวานี ้
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รายงานผลระดับความพึงพอใจการใหบริการของกองกลาง สาํนักงานอธิการบด ี
ประจําป พ.ศ. 2562 รอบท่ี 2 ( 1 กุมภาพันธ 2563 – 31 กรกฎาคม 2563 ) 

**************************************** 
 
ผลการวิเคราะหแบงออกเปน 

ตอนที่ 1 ขอมลูทัว่ไปของกลุมตวัอยาง 
ตอนที่ 2 ขอมลูความพงึพอใจในการใหบริการ 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

เปนการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี กลุมตัวอยางเปนบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ และบุคคลภายนอก ซึ่งเปนผูที่เคยรับบริการกับกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
ในระหวาง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2563 – กรกฎาคม พ.ศ. 2563 จากคณะ/สํานัก/สถาบัน และบุคคลภายนอก 
จํานวน 200 คน มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถาม 

ตาราง 1 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 62 31.00 
หญิง 138 69.00 

รวม 200 100 
 
 จากตาราง 1 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจสูงสุด คือ เพศหญิง จํานวน 138 คน คิดเปน                                                    
รอยละ 69.00 และเพศชาย จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 31.00 ตามลําดับ 
 

ตาราง 2 หนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม 
หนวยงาน จํานวน รอยละ 

สาํนัก 65 32.50 
คณะ 104 52.00 
สถาบัน 11 5.50 
อื่นๆ 20 10.00 

รวม 200 100 
 จากตาราง 2 พบวาจํานวนผูตอบแบบสอบถามแบงตามหนวยงาน มีความพึงพอใจสูงสุด คือ                  
คณะ มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 52.00 และรองลงมา คือ สํานัก มีผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 32.50  

 



10 
 

 
 

ตาราง 3 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
ตําแหนง จํานวน รอยละ 

ผูบริหาร 1 0.50 
สายวชิาการ 15 7.50 
สายสนับสนุน 98 49.00 
อื่นๆ 86 43.00 

รวม 200 100 
 
 จากตาราง 3 พบวาตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจสูงสุด คือ สายสนับสนุน มีผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 49.00 และรองลงมา คือ อื่นๆ  มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน                
86 คน คิดเปนรอยละ 43.00 

ตาราง 4 การติดตอกับหนวยงานในกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ของผูตอบแบบสอบถาม 
ชอง จํานวน รอยละ 

งานบรหิารและธุรการ 141 23.04 
งานคลัง 111 18.14 
งานพัสด ุ 67 10.95 
งานประชาสัมพันธ 84 13.73 
งานกิจการสภามหาวิทยาลัย 17 2.78 
งานการเจาหนาที ่ 58 9.48 
งานทรัพยสินและสวสัดิการ 52 8.50 
งานประชมุและพธิีการ 26 4.25 
งานพัฒนากายภาพและสิง่แวดลอม 37 6.05 
งานนิติการ 19 3.10 

รวม 612 100 
 
 จากตาราง 4 พบวามีผูมาติดตอกับหนวยงานในกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มีความพึงพอใจสูงสุด คือ 
งานบริหารและธุรการ มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 23.04 และรองลงมา คือ                                                                       
งานคลัง มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 18.14 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจในการใหบริการ 

ตาราง 5 ระดับความพึงพอใจ ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. มขีั้นตอน ระเบียบ แบบฟอรม วิธกีารในการขอรบับริการ 

2. มีความรวดเรว็ในการใหบริการ 

3. มีการใหคาํแนะนํา การแกไขปญหาความชัดเจนของ
ขอมลูในการใหบริการ 

4. การดาํเนินการทันกําหนดเวลา 

5. มคีวามโปรงใสในการใหบริการ 

4.87 

4.11 

4.29 

 

4.09 

4.18 

0.34 

0.41 

0.78 

 

0.57 

0.71 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

รวม 4.31 0.56 มาก 

จากตาราง 5 พบวาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
ทุกขอมีคาเฉลี่ยรวม 4.31 ซึ่งอยูในระดับ มาก โดยขอที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ มีขั้นตอน ระเบียบ แบบฟอรม 
วิธีการในการขอรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ย 4.87 และรองลงมา คือ มีการใหคําแนะนํา การแกไขปญหาความชดัเจน
ของขอมูลในการใหบริการ มีคะแนนเฉลี่ย 4.29 

ตาราง 6 ระดับความพึงพอใจ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. มคีวามเอาใจใส กระตื้อรือรน และเต็มใจบริการ 

2. ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม และเปนกันเอง 

3. รับฟงปญหาหรือขอซกัถามของผูรบับริการอยางเต็มใจ  

4. ใหคาํอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 

5. มคีวามชัดเจนในการใหคาํแนะนําที่เปนประโยชน 

4.17 

4.38 

4.38 

4.27 

4.65 

0.71 

0.59 

0.52 

0.73 

0.69 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.37 1.45 มาก 
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 จากตาราง 6 พบวาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ทุกขอมีคาเฉลี่ยรวม 
4.37 ซึ่งอยูในระดับ มาก โดยขอที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ มีความชัดเจนในการใหคําแนะนําที่เปนประโยชน                                     
มีคะแนนเฉลี่ย 4.65 และรองลงมา มีทั้งหมด 2 ขอ ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเทากัน คือ ใหบริการดวยความสุภาพ                               
ออนนอม และเปนกันเอง และรับฟงปญหาหรือขอซักถามของผูรับบริการอยางเต็มใจ มีคะแนนเฉลี่ย 4.38 

ตาราง 7 ระดับความพึงพอใจ ดานสิง่อํานวยความสะดวก 
ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. มคีวามสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ  

2. สถานที่ใหบริการสะอาด  

3. การจัดพ้ืนทีท่าํงานมคีวามเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

4. มีปายชื่อหนวยงาน/ปายบอกจุดบริการ มคีวามชัดเจน
เขาใจงาย 

5. เครือ่งมือและอุปกรณสํานักงานพรอมใชงานอยูเสมอ  

3.93 

4.03 

4.01 

3.96 

 

4.02 

0.72 

0.64 

0.64 

0.72 

 

0.61 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.99 0.67 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบวาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ทุกขอมีคาเฉลี่ย
รวม 3.99 ซึ่งอยูในระดับ มาก โดยขอที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ สถานที่ใหบริการสะอาด มีคะแนนเฉลี่ย 4.03 
และรองลงมา คือ เครื่องมือและอุปกรณสํานักงานพรอมใชงานอยูเสมอ มีคะแนนเฉลี่ย 4.02  

ตาราง 8 ระดับความพึงพอใจ ดานสารสนเทศหนวยงาน 
ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. เว็บไซตหนวยงานสืบคนไดงาย     

2. เว็บไซตขอมูลเปนปจจุบันอยูเสมอ 

3. ฐานขอมลูของหนวยงาน มีความคุมประโยชน  

4. มรีะบบจัดการฐานขอมลู ที่ทันสมัยเพื่อลดคาใชจายหรอื
ตนทุนการใหบรกิาร 

5. มชีองทางการสงและรับขอมูลหลากหลายชองทาง   

3.89 

3.91 

3.88 

3.93 

 

3.98 

0.73 

0.77 

0.76 

0.73 

 

0.68 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.92 0.73 มาก 
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 จากตาราง 8 พบวาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานสารสนเทศหนวยงาน ทุกขอมีคาเฉลี่ยรวม 
3.92 ซึ่งอยูในระดับ มาก โดยขอที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ มีชองทางการสงและรับขอมูลหลากหลายชองทาง                         
มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.98 และรองลงมา คือ เว็บไซตหนวยงานขอมูลเปนปจจุบันอยูเสมอ มีคะแนนเฉลี่ย 3.91    

ตาราง 9 ระดับความพึงพอใจ คุณภาพในการใหบริการ 
ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. ไดรับบรกิารที่ตรงตามความตองการ  

2. ไดรับบรกิารทีคุ่มคา คุมประโยชน  

3. มีการรบัฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
บุคคลภายนอก 

4. มีการปรับปรงุการทาํงาน กรณทีี่ไดรับขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะ   

5. ภาพรวมในการบริการของแตละหนวยงานภายใน
กองกลาง  

4.08 

4.03 

4.01 

 
3.99 

 
4.01 

0.57 

0.63 

0.65 

 
0.66 

 
0.67 

มาก 

มาก 

มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.02 0.63 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบวาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม คุณภาพในการใหบริการ ทุกขอมีคาเฉลี่ยรวม 
4.02 ซึ่งอยูในระดับ มาก โดยขอที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ มีคาคะแนน
เฉลี่ย 4.08 และรองลงมา คือ ไดรับบริการที่คุมคา คุมประโยชน มีคะแนนเฉลี่ย 4.03    
 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใหขอเสนอแนะ ความคิดเห็นในการปรับปรงุและพัฒนา    
มีจาํนวน 2 คน จากจาํนวนทัง้หมด 200 คน 
 1. ควรพัฒนาการประสานงานในแตละคณะใหดีกวานี ้
 2. ควรมีการติดตามงานที่ดีกวานี ้
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รายงานผลระดับความพึงพอใจการใหบริการของกองนโยบายและแผน สาํนักงานอธิการบดี 
ประจําป พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1 (1 สงิหาคม 2562 – 31 มกราคม 2563) 

**************************************** 
ผลการวิเคราะหแบงออกเปน 

 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปสวนบุคคล 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใหบริการกองนโยบายและแผน 
 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการในกองนโยบายและแผน 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล 

 ตาราง 1 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 เปนการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของกองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี                    

กลุมตัวอยาง  เปนบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ และบุคคลภายนอก ซึ่งเปนผูที่เคยรับบริการกับ
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ในระหวาง 1 สิงหาคม 2562 – 31 มกราคม 2563 จากคณะ/สํานัก/สถาบัน และ
บุคคลภายนอก จํานวน 180 คน มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวน
แบบสอบถาม 

  
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 53 29.44 
หญิง 127 70.56 

รวม 180 100.00 

 จากตาราง 1 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 127 คน คิดเปน                          

รอยละ 70.56 และเปนเพศชาย จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 29.44 

ตาราง 2 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
ผูบริหาร 19 10.56 
อาจารย 42 23.33 
เจาหนาที ่ 118 65.56 
อื่นๆ 1 0.56 

รวม 180 100 
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 จากตาราง 2 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตําแหนงเจาหนาที่ จํานวน 118 คน                       

คิดเปนรอยละ 65 .56 ลําดับรองลงมาไดแกตําแหนงอาจารย จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 23.33                               

และ ตําแหนงผูบริหาร จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 10.56 ตามลําดับ 

 ตาราง 3 หนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม 

หนวยงาน จํานวน รอยละ 
สาํนัก 54 30.00 
คณะ 113 62.78 
สถาบัน 8 4.44 
อื่นๆ 5 2.78 

รวม 180 100 

 จากตาราง 3 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือบุคลากรในคณะ จํานวน 113 คน                       

คิดเปนรอยละ 62.78 ลําดับรองลงมาไดแกบุคลากรในสํานัก จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 30.00                             

และ บุคลากรในสถาบัน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.44 ตามลําดับ 

 ตาราง 4 การติดตอกับหนวยงานในกองนโยบายและแผน 

ติดตอกับงาน จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
งานบรหิารและธุรการ 100 29.15 
งานผังเมบทและออกแบบกอสราง 17 4.96 
งานวิเทศสมัพันธ 30 8.75 
งานประดันคุณภาพการศกึษา 78 22.74 
งานวิเคราะหแผนและงบประมาณ 68 19.83 
งานวจิัยสถาบันและสารสนเทศ 18 5.25 
ผูอาํนวยการกองนโยบายและแผน 32 9.33 

รวม 343 100 

 จากตาราง 4 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ติดตอกับงานบริหารและธุรการ จํานวน                

100 ค ร้ัง คิดเปนรอยละ 29.15 ลําดับรองลงมาไดแกงานประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 78 ครั้ ง                        

คิดเปนรอยละ 22.74 และงานวิเคราะหแผนและงบประมาณ จํานวน 68 คร้ัง คิดเปนรอยละ 19.83 ตามลําดับ 

  



16 
 

 
 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใหบริการกองนโยบายและแผน 

ตาราง 5 ระดับความพึงพอใจ ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. มขีั้นตอน ระเบียบ แบบฟอรม วิธกีารในการขอรบับริการ 

2. มีความรวดเรว็ในการใหบริการ 

3. มีการใหคาํแนะนํา การแกไขปญหาความชัดเจนของ
ขอมลูในการใหบริการ 

4. การดาํเนินการทันกําหนดเวลา 

5. มคีวามโปรงใสในการใหบริการ 

3.96 

3.94 

3.90 

 

3.93 

3.97 

 

0.64 

0.60 

0.63 

 

0.61 

0.59 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

รวม 3.94 0.61 มาก 

 

 จากตาราง 5 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอน

การใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61                       เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอที่มีความพึงพอใจมากที่สุดพบวา มีความโปรงใสในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 อยูในระดับมาก และรายขอที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ มีการใหคําแนะนํา               

การแกไขปญหา ความชัดเจนของขอมูลในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63             

อยูในระดับมาก 
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 ตาราง 6 ระดับความพึงพอใจ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. มคีวามเอาใจใส กระตื้อรือรน และเต็มใจบริการ 

2. ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม และเปนกันเอง 

3. รบัฟงปญหาหรือขอซกัถามของผูรบับริการอยางเต็มใจ  

4. ใหคาํอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 

5. มคีวามชัดเจนในการใหคาํแนะนําที่เปนประโยชน 

3.97 

4.08 

4.01 

3.92 

3.93 

0.63 

0.61 

0.62 

0.66 

0.66 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.98 0.64 มาก 

 

 จากตาราง 6 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ                 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ                         

ที่มีความพึงพอใจมากที่สุดพบวา ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม และเปนกันเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08                      

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 อยูในระดับมาก และรายขอที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ ใหคําอธิบาย                              

และตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 อยูในระดับมาก 

 ตาราง 7 ระดับความพึงพอใจ ดานสิง่อํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. มคีวามสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ  

2. สถานที่ใหบริการสะอาด  

3. การจัดพ้ืนทีท่าํงานมคีวามเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

4. มีปายชื่อหนวยงาน/ปายบอกจุดบริการ มคีวามชัดเจน
เขาใจงาย 

5. เครือ่งมือและอุปกรณสํานักงานพรอมใชงานอยูเสมอ  

4.01 

4.05 

3.97 

3.97 

 

4.01 

0.66 

0.65 

0.65 

0.65 

 

0.67 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.00 0.66 มาก 
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 จากตาราง 7 แสดงให เห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจดานสิ่งอํานวย                          

ความสะดวก ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 เมื่อพิจารณาเปน

รายขอที่มีความพึงพอใจมากที่สุดพบวา จัดสถานที่มีความสะอาดเรียบรอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.65 อยูในระดับมาก และรายขอที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดมี 2 ขอที่เทากันคือ 1. การจัดพื้นที่ทํางาน

มีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 และ 2. มีปายช่ือหนวยงาน/

ปายบอกจดุบริการ มีความชัดเจนเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 อยูในระดับมาก 

 ตาราง 8 ระดับความพึงพอใจ ดานสารสนเทศหนวยงาน 

ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. เว็บไซตหนวยงานสืบคนไดงาย     

2. เว็บไซตขอมูลเปนปจจุบันอยูเสมอ 

3. ฐานขอมลูของหนวยงาน มีความคุมประโยชน  

4. มรีะบบจัดการฐานขอมลู ที่ทันสมัยเพื่อลดคาใชจายหรอื
ตนทุนการใหบรกิาร 

5. มชีองทางการสงและรับขอมูลหลากหลายชองทาง   

3.67 

3.61 

3.58 

3.58 

 

3.66 

0.69 

0.70 

0.69 

0.70 

 

0.66 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.62 0.69 มาก 

 

 จากตาราง 8 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจดานสารสนเทศหนวยงานใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่มีความพึง

พอใจมากที่สุดพบวา Website หนวยงานสืบคนไดงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 อยูใน

ระดับมาก และรายขอที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด มี 2 ขอที่เทากันคือ 1. ฐานขอมูลของหนวยงาน มีความคุม

ประโยชน มีคา เฉลี่ย เทากับ 3.58 สวนเบี่ยง เบนมาตรฐาน 0.69 และ 2. มีระบบจัดการฐานขอมูล                                  

ที่ทันสมัยเพื่อลดคาใชจายหรือตนทุนการใหบริการมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.58 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70                      

อยูในระดับมาก 
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 ตาราง 9 ระดับความพึงพอใจ คุณภาพในการใหบริการ 

ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. ไดรับบรกิารที่ตรงตามความตองการ  

2. ไดรับบรกิารทีคุ่มคา คุมประโยชน  

3. มีการรบัฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
บุคคลภายนอก 

4. มีการปรับปรงุการทาํงาน กรณทีี่ไดรับขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะ   

5. ภาพรวมในการบริการของแตละหนวยงานภายใน
กองกลาง  

3.67 

3.61 

3.58 
 

3.58 

 

3.66 

 

0.69 

0.70 

0.69 
 

0.70 

 

0.66 

มาก 

มาก 

มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.62 0.69 มาก 

 

 จากตาราง 9 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจตอคุณภาพในการใหบริการ 

ในภาพรวมอยู ในระดับมาก มีค า เฉลี่ย เท ากับ 3.93 ส วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน 0.63 เมื่อพิจารณา                         

เปนรายขอที่มีความพึงพอใจมากที่สุดพบวา ไดรับบริการที่คุมคา คุมประโยชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96                             

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 อยูในระดับมาก และรายขอที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ มีการปรับปรุงการทํางาน 

กรณีที่ไดรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 อยูในระดับมาก 
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รายงานผลระดับความพึงพอใจการใหบริการของกองนโยบายและแผน สาํนักงานอธิการบดี 
ประจําป พ.ศ. 2562 รอบท่ี 2 (ระหวาง 1 กุมภาพันธ 2563 – 31 กรกฎาคม 2563) 

**************************************** 
ผลการวิเคราะหแบงออกเปน 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปสวนบุคคล 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใหบริการกองนโยบายและแผน 
 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการในกองนโยบายและแผน 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล 

 ตาราง 1 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 เปนการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของกองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี                    
กลุมตัวอยาง  เปนบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ และบุคคลภายนอก ซึ่งเปนผูที่เคยรับบริการกับ
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ในระหวาง 1 กุมภาพันธ 2563 – 31 กรกฎาคม 2563 จากคณะ/สํานัก/สถาบัน 
และบุคคลภายนอก จํานวน 160 คน มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวน
แบบสอบถาม 

  
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 39 24.38 
หญิง 121 75.63 

รวม 160 100.00 

 จากตาราง 1 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 121 คน คิดเปน                          

รอยละ 75.63 และเปนเพศชาย จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 24.38 
 

 ตาราง 2 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
ผูบริหาร 11 6.88 
อาจารย 42 26.25 
เจาหนาที ่ 102 63.75 
อื่นๆ 5 3.13 

รวม 160 100 
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 จากตาราง 2 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตําแหนงเจาหนาที่ จํานวน 102 คน                       

คิดเปนรอยละ 63.75  ลําดับรองลงมาไดแกตําแหนงอาจารย  จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 26.25                               

และ ตําแหนงผูบริหาร จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.88 ตามลําดับ 

 ตาราง 3 หนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม 

หนวยงาน จํานวน รอยละ 
สาํนัก 72 45.00 
คณะ 77 48.13 
สถาบัน 7 4.38 
อื่นๆ 4 2.50 

รวม 160 100 
 

 จากตาราง 3 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือบุคลากรในคณะ จํานวน 77 คน                       

คิดเปนรอยละ 48.13 ลําดับรองลงมาไดแกบุคลากรในสํานัก จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 45.00                             

และ บุคลากรในสถาบัน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.38 ตามลําดับ 

 ตาราง 4 การติดตอกับหนวยงานในกองนโยบายและแผน 

ติดตอกับงาน จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
งานบรหิารและธุรการ 86 27.56 
งานผังเมบทและออกแบบกอสราง 12 3.85 
งานวิเทศสมัพันธ 31 9.94 
งานประดันคุณภาพการศกึษา 61 19.55 
งานวิเคราะหแผนและงบประมาณ 64 20.51 
งานวจิัยสถาบันและสารสนเทศ 16 5.13 
ผูอาํนวยการกองนโยบายและแผน 42 13.46 

รวม 312 100 
 

 จากตาราง 4 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ติดตอกับงานบริหารและธุรการ จํานวน 86 

ครั้ง คิดเปนรอยละ 27.56 ลําดับรองลงมาไดแกงานวิเคราะหแผนและงบประมาณ จํานวน 64 คร้ัง คิดเปนรอยละ 

20.51 และงานประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 61 ครั้ง คิดเปนรอยละ 19.55 ตามลําดับ 



22 
 

 
 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใหบริการกองนโยบายและแผน 

 ตาราง 5 ระดับความพึงพอใจ ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. มขีั้นตอน ระเบียบ แบบฟอรม วิธกีารในการขอรบับริการ 

2. มีความรวดเรว็ในการใหบริการ 

3. มีการใหคาํแนะนํา การแกไขปญหาความชัดเจนของ
ขอมลูในการใหบริการ 

4. การดําเนินการทันกําหนดเวลา 

5. มคีวามโปรงใสในการใหบริการ 

4.05 

3.93 

4.04 

 

4.00 

4.12 

06.7 

0.64 

0.72 

 

0.67 

0.66 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

รวม 4.03 0.67 มาก 

 

 จากตาราง 5 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจดานกระบวนการและ

ขั้นตอนการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67                       

เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่มีความพึงพอใจมากที่สุดพบวา มีความโปรงใสในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 อยูในระดับมาก และรายขอที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ มีความรวดเร็วในการ

ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 อยูในระดับมาก 

 ตาราง 6 ระดับความพึงพอใจ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. มคีวามเอาใจใส กระตื้อรือรน และเต็มใจบริการ 

2. ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม และเปนกันเอง 

3. รับฟงปญหาหรือขอซกัถามของผูรบับริการอยางเต็มใจ  

4. ใหคาํอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 

5. มคีวามชัดเจนในการใหคาํแนะนําที่เปนประโยชน 

4.05 

4.06 

4.09 

4.05 

40.5 

0.70 

0.70 

0.67 

0.73 

0.72 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.06 0.70 มาก 
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 จากตาราง 6 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ                         

ที่มีความพึงพอใจมากที่สุดพบวา รับฟงปญหาหรือขอซักถามของผูรับบริการอยางเต็มใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09                      

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 อยูในระดับมาก และรายขอที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดมี 3 รายขอที่เทากัน คือ 1. มี

ความเอาใจใส กระตือรือรน และเต็มใจบริการ 2. ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น และ                                 

3. มีความชัดเจนในการใหคําแนะนําที่เปนประโยชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 อยูในระดับมาก 

 ตาราง 7 ระดบัความพึงพอใจ ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก 

ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. มคีวามสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ  

2. สถานที่ใหบริการสะอาด  

3. การจัดพ้ืนทีท่าํงานมคีวามเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

4. มีปายชื่อหนวยงาน/ปายบอกจุดบริการ มคีวามชัดเจน
เขาใจงาย 

5. เครือ่งมือและอุปกรณสํานักงานพรอมใชงานอยูเสมอ  

4.14 

4.05 

4.06 

4.11 

 

4.13 

0.72 

0.63 

0.66 

0.71 

 

0.70 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.10 0.68 มาก 

 

 จากตาราง 7 แสดงให เห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจดานสิ่งอํานวย                          

ความสะดวก ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 เมื่อพิจารณาเปน

รายขอที่มีความพึงพอใจมากที่สุดพบวา มีความสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14                 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 อยูในระดับมาก และรายขอที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ จัดสถานที่มีความสะอาด

เรียบรอย คาเฉลี่ยเทากับ 4.05 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 อยูในระดับมาก 
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  ตาราง 8 ระดับความพึงพอใจ ดานสารสนเทศหนวยงาน 

ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. เว็บไซตหนวยงานสืบคนไดงาย     

2. เว็บไซตขอมูลเปนปจจุบันอยูเสมอ 

3. ฐานขอมลูของหนวยงาน มีความคุมประโยชน  

4. มรีะบบจัดการฐานขอมลู ที่ทันสมัยเพื่อลดคาใชจายหรอื
ตนทุนการใหบรกิาร 

5. มชีองทางการสงและรับขอมูลหลากหลายชองทาง   

3.68 

3.64 

3.64 

3.63 

 

3.71 

0.77 

0.80 

0.80 

0.77 

 

0.80 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.66 0.79 มาก 

 จากตาราง 8 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจดานสารสนเทศหนวยงานใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่มีความพึง

พอใจมากที่สุดพบวา Website หนวยงานสืบคนไดงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 อยูใน

ระดับมาก และรายขอที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ มีระบบจัดการฐานขอมูล ที่ทันสมัยเพื่อลดคาใชจายหรือ

ตนทุนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 อยูในระดับมาก 

 ตาราง 9 ระดับความพึงพอใจ คุณภาพในการใหบริการ 

ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. ไดรับบรกิารที่ตรงตามความตองการ  

2. ไดรับบรกิารทีคุ่มคา คุมประโยชน  

3. มีการรบัฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
บุคคลภายนอก 

4. มีการปรับปรงุการทาํงาน กรณทีี่ไดรับขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะ   

5. ภาพรวมในการบริการของแตละหนวยงานภายใน
กองกลาง  

4.09 

4.06 

4.08 
 

4.06 

 

4.04 

0.77 

0.80 

0.80 
 

0.77 

 

0.68 

มาก 

มาก 

มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.07 0.76 มาก 
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 จากตาราง 9 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจตอคุณภาพในการใหบริการ 

ในภาพรวมอยู ในระดับมาก มีคา เฉลี่ ย เท ากับ 4.07  ส วนเบี่ย ง เบนมาตรฐาน 0.76 เมื่ อพิจารณา                         

เปนรายขอที่มีความพึงพอใจมากที่สุดพบวา ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09                             

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 อยูในระดับมาก และรายขอที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ ภาพรวมในการใหบริการ

ของแตละหนวยงาน ภายในกองนโยบายและแผน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68                  

อยูในระดับมาก 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็น เกี่ยวกับความพึงพอใจการใหบริการของหนวยงานภายในกองนโยบาย

และแผน 

จากผลสํารวจความพึงพอใจ พบวาผูรับบริการมีขอเสนอแนะ/ความคิดเห็น รายละเอียดดังนี้ 

1. งานบริหารและธุรการ 

 - 

2. งานผังแมบทและออกแบบกอสราง 

 2.1 การเขียนแบบ การตอบรับลาชาไมทันตอการใชงบประมาณ 

3. งานวิเทศสัมพันธ 

 - 

4. งานประกันคุณภาพการศึกษา 

 - 

5. งานวิเคราะหแผนและงบประมาณ 

 - 

6. งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 

  - 
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รายงานผลระดับความพึงพอใจการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา สาํนักงานอธิการบด ี
ประจําป พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1 (1 สงิหาคม 2562 – 31 มกราคม 2563) 

**************************************** 
 
ผลการวิเคราะหแบงออกเปน 

 ตอนที่ 1 ขอมลูทัว่ไปของกลุมตวัอยาง 
 ตอนที่ 2 ขอมลูความพงึพอใจในการใหบริการ 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 เปนการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี กลุมตัวอยางเปนบคุลากร
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ และบุคคลภายนอก ซึ่งเปนผูที่เคยรับบริการกับกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
ในระหวาง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 – มกราคม พ.ศ. 2563 จากคณะ/สํานัก/สถาบัน และบุคคลภายนอก 
จํานวน 310 คน มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 310 คน คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถาม 

 ตาราง 1 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 94 30.32 
หญิง 216 69.68 

รวม 310 100 
 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบประเมิน 310 คน เปนเพศชาย จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 30.32 

และเปนเพศหญิง จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 69.68 

ตาราง 2 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
อาจารย 0 0.00 
เจาหนาที ่ 2 0.64 
นักศึกษา 308 99.35 
อื่นๆ 0 0.00 

รวม 310 100 

 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบประเมิน จาํนวน 310 คน จาํแนกตามสถานะของผูตอบแบบประเมิน
เปนนักศึกษา จาํนวน 308 คน คิดเปนรอยละ 99.35 เจาหนาที่ จาํนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.64 และอาจารย 
ไมมีผูตอบแบบประเมิน 

 



27 
 

 
 

ตาราง 3 หนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม 

หนวยงาน จํานวน รอยละ 
คณะครศุาสตร 100 32.2 
คณะเทคโนโลยีการเกษตรและ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

22 7.10 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 118 38.06 
คณะวทิยาการจัดการ 38 12.26 
คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี 32 10.32 

รวม 310 100 

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบประเมิน จํานวน 310 คน จําแนกตามสังกัด โดยเรียงลําดับจากมากไป
หานอย ดังน้ี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 38.06 คณะครุศาสตร จํานวน 
100 คน คิดเปนรอยละ 32.26 คณะวิทยาการจัดการ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 12.26 คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี จํานวน 32 คน คิดเปน รอยละ 10.32 คณะเทคโนโลยีการเกษตร และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จํานวน 
22 คน คิดเปน รอยละ 7.10 และอื่น ๆ ไมมีผูตอบ ตามลําดับ 

ตาราง 4 การติดตอกับหนวยงานในกองนโยบายและแผน 

ติดตอกับงาน จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
งานบรหิารและธุรการ 12 3.87 
งานกิจกรรมนักศึกษา 28 9.03 
งานบรกิารและสวสัดิการนกัศกึษา 112 36.13 
งานแผนงานและประกันคุณภาพ 38 12.26 
งานทุนการศกึษาและแนะแนวอาชพี 120 38.71 

รวม 310 100 

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบประเมิน จํานวน 310 คน จําแนกตามงานที่มาติดตอในกองพัฒนา
นักศึกษา โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ผูตอบมาติดตองานงานทุนการศึกษาและแนะแนวอาชีพ (บริการ
ดานทุนนักศึกษา ทุน กยศ./กรอ. และแนะแนวอาชีพและจัดหางาน) จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 38.71 งาน
บริการและสวัสดิการนักศึกษา (บริการดาน อนามัยและพยาบาล และหอพักนักศึกษา) จํานวน 112 คน คิดเปน
รอยละ 36.13 งานแผนงานและประกันคุณภาพ (บริการดานประชาสัมพันธ ประกันอุบัติเหตุนักศึกษา ประกัน
คุณภาพ และอาคารสถานที่) จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 12.26 งานกิจกรรมนักศึกษา (บริการดานการจัด
กิจกรรมนักศึกษา กิจกรรมชมรม กิจกรรมวินัยนักศึกษา กิจกรรมกีฬา เปนตน) จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 
9.03 และงานบริหารและธุรการ (บริการดานเอกสารสารบรรณ และการรับเรื่องตาง ๆ) จํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 3.87 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใหบริการกองนโยบายและแผน 

ตาราง 5 ระดับความพึงพอใจ ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. มขีั้นตอน ระเบียบ แบบฟอรม วิธกีารในการขอรบับริการ 

2. มีความรวดเรว็ในการใหบริการ 

3. มีการใหคาํแนะนํา การแกไขปญหาความชัดเจนของ
ขอมลูในการใหบริการ 

4. การดาํเนินการทันกําหนดเวลา 

5. มคีวามโปรงใสในการใหบริการ 

4.01 

3.80 

3.94 

 

3.83 

4.08 

0.70 

0.77 

0.73 

 

0.76 

0.68 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

รวม 3.93 0.73 มาก 

จากตาราง 5 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอน

การใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก อยูในระดับมาก คือ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.93 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.73 โดยประเด็นความพึงพอใจที่ไดรับการประเมินสูงสุด คือ มีความโปรงใสในการใหบริการ                      
มีคาคะแนน เฉลี่ยเทากับ 4.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 อยูในระดับมาก และประเด็นความพึงพอใจที่ไดรับ
การประเมินต่ําสุด คือ มีความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 
อยูในระดับมาก 

ตาราง 6 ระดับความพึงพอใจ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. มคีวามเอาใจใส กระตื้อรือรน และเต็มใจบริการ 

2. ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม และเปนกันเอง 

3. รบัฟงปญหาหรือขอซกัถามของผูรบับริการอยางเต็มใจ  

4. ใหคาํอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 

5. มคีวามชัดเจนในการใหคาํแนะนําที่เปนประโยชน 

4.01 

4.03 

4.02 

4.01 

4.05 

0.73 

0.69 

0.72 

0.72 

0.69 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.02 0.71 มาก 
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จากตาราง 6 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอน

การใหบริการในภาพรวม พบวาอยูในระดับมาก คือ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 

โดยประเด็นความพึงพอใจที่ไดรับการประเมินสูงสุด คือ มีความชัดเจนในการใหคําแนะนําที่เปนประโยชน มีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.05 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 อยูในระดับมาก และประเด็นความพึงพอใจที่ไดรับการ
ประเมินต่ําสุด คือ มีความเอาใจใส กระตือรือรน และเต็มใจบริการ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.01 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.73 อยูในระดับมาก 

ตาราง 7 ระดบัความพึงพอใจ ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก 

ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. มคีวามสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ  

2. สถานที่ใหบริการสะอาด  

3. การจัดพ้ืนทีท่าํงานมคีวามเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

4. มีปายชื่อหนวยงาน/ปายบอกจุดบริการ มคีวามชัดเจน
เขาใจงาย 

5. เครือ่งมือและอุปกรณสํานักงานพรอมใชงานอยูเสมอ  

4.02 

3.98 

3.86 

4.01 

 

3.83 

0.72 

0.74 

0.75 

0.72 

 

0.77 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.94 0.74 มาก 

 
จากตารางที่ 7 ในภาพรวมแสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจดานกระบวนการ

และขั้นตอนการใหบริการในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก คือ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.94 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.74 โดยประเด็นความพึงพอใจที่ไดรับการประเมินสูงสุด คือ มีความสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ 
มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 อยูในระดับมาก และประเด็นความพึงพอใจที่ไดรับ 9 
การประเมินต่ําสุด คือ เครื่องมือและอุปกรณสํานักงานพรอมใชงานอยูเสมอ เชน โทรศัพท เครื่องคอมพิวเตอร
เครื่องถายเอกสาร มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.83 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 อยูในระดับมาก 
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ตาราง 8 ระดับความพึงพอใจ ดานสารสนเทศหนวยงาน 

ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. เว็บไซตหนวยงานสืบคนไดงาย     

2. เว็บไซตขอมูลเปนปจจุบันอยูเสมอ 

3. ฐานขอมลูของหนวยงาน มีความคุมประโยชน  

4. มรีะบบจัดการฐานขอมลู ที่ทันสมัยเพื่อลดคาใชจายหรอื
ตนทุนการใหบรกิาร 

5. มชีองทางการสงและรับขอมูลหลากหลายชองทาง   

4.01 

4.03 

4.04 

4.03 

 

4.06 

0.73 

0.70 

0.69 

0.71 

 

0.68 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.03 0.70 มาก 

จากตารางที่ 8 ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก คือ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.03 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.70 โดยประเด็นความพึงพอใจที่ไดรับการประเมินสูงสุด คือ มีชองทางการสงและรับขอมูลหลากหลาย
ชองทาง เชน Facebook อีเมลหนวยงาน เปนตน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 อยู
ในระดับมาก และประเด็นความพึงพอใจที่ไดรับการประเมินต่ําสุด คือ เว็บไซตหนวยงานสืบคนไดงาย มีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 อยูในระดับมาก 

ตาราง 9 ระดับความพึงพอใจ คุณภาพในการใหบริการ 

ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. ไดรับบรกิารที่ตรงตามความตองการ  

2. ไดรับบรกิารทีคุ่มคา คุมประโยชน  

3. มีการรบัฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
บุคคลภายนอก 

4. มีการปรับปรงุการทาํงาน กรณทีี่ไดรับขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะ   

5. ภาพรวมในการบริการของแตละหนวยงานภายใน
กองกลาง  

3.98 

3.91 

3.95 
 

3.92 

 

4.01 

0.74 

0.73 

0.72 
 

0.73 

 

0.72 

มาก 

มาก 

มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.95 0.73 มาก 

 



31 
 

 
 

จากตาราง 9 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจตอคุณภาพในการใหบริการ 

ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก คือ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.95 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 โดยประเด็น

ความพึงพอใจที่ไดรับการประเมินสูงสุด คือ ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ไดรับจากผลการบริการของหนวยงาน               
มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 อยูในระดับมาก และประเด็นความพึงพอใจที่ไดรับ
การประเมินต่ําสุด คือ ไดรับบริการที่คุมคา คุมประโยชน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.91 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.73 อยูในระดับมาก 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็น เกี่ยวกับความพึงพอใจการใหบริการของหนวยงานภายในกองพัฒนา

นักศึกษา 

จากผลการตอบแบบสอบถามความพงึพอใจ พบวา ผูรบับรกิารมขีอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบรกิาร 
    - พอใจ 
    - สะดวก 
2. ดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร 
   - พอใจ 
   - ไมมีขอเสนอแนะ 
3. ดานสิง่อาํนวยความสะดวก 
   - พอใจ 
   - ดีมาก 
4. คุณภาพในการใหบริการ 
   - ดี 
   - ปานกลาง 
5. ดานสารสนเทศหนวยงาน 
   - ปานกลาง 
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รายงานผลระดับความพึงพอใจการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา สาํนักงานอธิการบด ี
ประจําป พ.ศ. 2562 รอบท่ี 2 (ระหวาง 1 กุมภาพันธ 2563 – 31 กรกฎาคม 2563) 

**************************************** 
ผลการวิเคราะหแบงออกเปน 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปสวนบุคคล 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใหบริการกองนโยบายและแผน 
 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการในกองนโยบายและแผน 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล 

 ตาราง 1 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 เปนการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของกองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี                    
กลุมตัวอยาง  เปนบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ และบุคคลภายนอก ซึ่งเปนผูที่เคยรับบริการกับ
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ในระหวาง 1 กุมภาพันธ 2563 – 31 กรกฎาคม 2563 จากคณะ/สํานัก/สถาบัน 
และบุคคลภายนอก จํานวน 330 คน มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 330 คน คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวน
แบบสอบถาม 

  
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 106 32.13 
หญิง 224 67.87 

รวม 330 100.00 

จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบประเมิน 330 คน เปนเพศชาย จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 32.13 
และเปนเพศหญิง จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 67.87 

ตาราง 2 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
อาจารย 0 0.00 
เจาหนาที ่ 3 0.90 
นักศึกษา 327 99.10 
อื่นๆ 0 0.00 

รวม 330 100 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบประเมิน จํานวน 330 คน จําแนกตามสถานะของผูตอบแบบประเมิน
เปนนักศึกษา จํานวน 327 คน คิดเปนรอยละ 99.10 เจาหนาที่ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.90 และอาจารย 
ไมมีผูตอบแบบประเมิน 
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ตาราง 3 หนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม 

หนวยงาน จํานวน รอยละ 
คณะครศุาสตร 100 32.2 
คณะเทคโนโลยีการเกษตรและ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

22 7.10 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 118 38.06 
คณะวทิยาการจัดการ 38 12.26 
คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี 32 10.32 

รวม 310 100 
จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบประเมิน จํานวน 330 คน จําแนกตามสังกัด โดยเรียงลําดับ จากมากไป

หานอย ดังนี้ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 36.97คณะครุศาสตร จํานวน 
108  คน คิ ด เปนร อยละ  32 . 73  คณะวิ ทย าการจั ดการ  จํ านวน 46  คน คิ ดเป นร อยละ  13.94                                         
คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 8.48 คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี จํานวน 25 คน คิดเปน รอยละ 7.58 และสํานักงานอธิการบดี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30 
ตามลําดับ  

ตาราง 4 การติดตอกับหนวยงานในกองพัฒนานักศึกษา 

ติดตอกับงาน จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
งานบรหิารและธุรการ 20 6.06 
งานกิจกรรมนักศึกษา 40 12.12 
งานบรกิารและสวสัดิการนกัศกึษา 103 31.21 
งานแผนงานและประกันคุณภาพ 42 12.73 
งานทุนการศกึษาและแนะแนวอาชพี 125 37.88 

รวม 330 100 
 
จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบประเมิน จํานวน 330 คน จําแนกตามงานที่มาติดตอในกองพัฒนา

นักศึกษา โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ผูตอบมาติดตองานงานทุนการศึกษาและแนะแนวอาชีพ (บริการ
ดานทุนนักศึกษา ทุน กยศ./กรอ. และแนะแนวอาชีพและจัดหางาน) จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 37.88 งาน
บริการและสวัสดิการนักศึกษา (บริการดาน อนามัยและพยาบาลและหอพักนักศึกษา) จํานวน 103 คน คิดเปน
รอยละ 31.12 งานแผนงานและประกันคุณภาพ (บริการดานประชาสัมพันธ ประกันอุบัติเหตุนักศึกษา ประกัน
คุณภาพ และอาคารสถานที่) จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 12.73 งานกิจกรรมนักศึกษา (บริการดานการจัด
กิจกรรมนักศึกษา กิจกรรมชมรม กิจกรรมวินัยนักศึกษา กิจกรรมกีฬา เปนตน) จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 
12.12 และงานบริหารและธุรการ (บริการดานเอกสารสารบรรณ และการรับเรื่องตาง ๆ) จํานวน 20 คน คิดเปน
รอยละ 6.06 ตามลําดับ 
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ตาราง 5 ระดับความพึงพอใจ ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. มขีั้นตอน ระเบียบ แบบฟอรม วิธกีารในการขอรบับริการ 

2. มีความรวดเรว็ในการใหบริการ 

3. มีการใหคาํแนะนํา การแกไขปญหาความชัดเจนของ
ขอมลูในการใหบริการ 

4. การดาํเนินการทันกําหนดเวลา 

5. มคีวามโปรงใสในการใหบริการ 

4.03 

3.97 

4.02 

 

4.03 

4.08 

0.52 

0.66 

0.72 

 

0.62 

0.63 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

รวม 4.02 0.63 มาก 

 
จากตาราง 5 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอน

การใหบริการ ในภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก คือ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63          

โดยประเด็นความพึงพอใจที่ไดรับการประเมินสูงสุด คือ มีความโปรงใสในการใหบริการ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 อยูในระดับมาก และประเด็นความพึงพอใจที่ไดรับการประเมินต่ําสุด                       
คือ มีความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.97 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 อยูในระดับมาก 

ตาราง 6 ระดับความพึงพอใจ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. มคีวามเอาใจใส กระตื้อรือรน และเต็มใจบริการ 

2. ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม และเปนกันเอง 

3. รับฟงปญหาหรือขอซกัถามของผูรบับริการอยางเต็มใจ  

4. ใหคาํอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 

5. มคีวามชัดเจนในการใหคาํแนะนําที่เปนประโยชน 

4.00 

3.99 

4.03 

4.01 

4.03 

0.68 

0.73 

0.72 

0.68 

0.64 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.01 0.69 มาก 
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จากตาราง 6 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอน

การใหบริการ ในภาพรวมพบวา ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก คือ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.01                       

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 โดยประเด็นความพึงพอใจที่ไดรับการประเมินสูงสุด คือ รับฟงปญหาหรือขอซักถาม
ของผูรับบริการอยางเต็มใจ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 อยูในระดับมาก และ
ประเด็นความพึงพอใจที่ไดรับการประเมินตํ่าสุด คือ ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม และเปนกันเอง มีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.99 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 อยูในระดับมาก 

ตาราง 7 ระดบัความพึงพอใจ ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก 

ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. มคีวามสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ  

2. สถานที่ใหบริการสะอาด  

3. การจัดพ้ืนทีท่าํงานมคีวามเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

4. มีปายชื่อหนวยงาน/ปายบอกจุดบริการ มคีวามชัดเจน
เขาใจงาย 

5. เครือ่งมือและอุปกรณสํานักงานพรอมใชงานอยูเสมอ  

4.01 

4.11 

4.03 

4.08 

 

4.05 

0.62 

0.58 

0.68 

0.62 

 

0.64 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.06 0.63 มาก 

จากตาราง 7 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอน

การใหบริการ ในภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก คือ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                  

0.63 โดยประเด็นความพึงพอใจที่ไดรับการประเมินสูงสุด คือ จัดสถานที่มีความสะอาดเรียบรอย มีคาคะแนนเฉลีย่
เทากับ 4.11 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 อยูในระดับมาก และประเด็นความพึงพอใจที่ไดรับการประเมินต่ําสุด 
คือ มีความสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62                     
อยูในระดับมาก 
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ตาราง 8 ระดับความพึงพอใจ ดานสารสนเทศหนวยงาน 

ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. เว็บไซตหนวยงานสืบคนไดงาย     

2. เว็บไซตขอมูลเปนปจจุบันอยูเสมอ 

3. ฐานขอมลูของหนวยงาน มีความคุมประโยชน  

4. มรีะบบจัดการฐานขอมลู ที่ทันสมัยเพื่อลดคาใชจายหรอื
ตนทุนการใหบรกิาร 

5. มชีองทางการสงและรับขอมูลหลากหลายชองทาง   

4.06 

4.07 

4.09 

4.07 

 

4.14 

0.68 

0.65 

0.63 

0.66 

 

0.64 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.09 0.65 มาก 

จากตาราง 8 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอน

การใหบริการในภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก คือ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.09 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65                

โดยประเด็นความพึงพอใจที่ไดรับการประเมินสูงสุด คือ มีชองทางการสงและรับขอมูลหลากหลายชองทาง                  
เชน Facebook อีเมลหนวยงาน เปนตน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.14 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 อยูในระดับ
มาก และประเด็นความพึงพอใจที่ไดรับการประเมินต่ําสุด คือ เว็บไซตหนวยงานสืบคนไดงาย มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 อยูในระดับมาก 

ตาราง 9 ระดับความพึงพอใจ คุณภาพในการใหบริการ 

ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. ไดรับบรกิารที่ตรงตามความตองการ  

2. ไดรับบรกิารทีคุ่มคา คุมประโยชน  

3. มีการรบัฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
บุคคลภายนอก 

4. มีการปรับปรงุการทาํงาน กรณทีี่ไดรับขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะ   

5. ภาพรวมในการบริการของแตละหนวยงานภายใน
กองกลาง  

4.00 

4.01 

3.97 
 

4.00 

 

4.00 

0.63 

0.62 

0.68 
 

0.69 

 

0.71 

มาก 

มาก 

มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.99 0.67 มาก 
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จากตาราง 9 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอน

การใหบริการในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก คือ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.99 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 

โดยประเด็นความพึงพอใจที่ไดรับการประเมินสูงสุด คือ ไดรับบริการที่คุมคา คุมประโยชน มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 อยูในระดับมาก และประเด็นความพึงพอใจที่ไดรับการประเมินต่ําสุด 
คือ หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคคลภายนอก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.97                 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 อยูในระดับมาก 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพือ่การพัฒนาหรอืปรับปรงุในการใหบริการกองพัฒนานักศึกษาอยางไร 
จากผลการตอบแบบสอบถามความพงึพอใจ พบวา ผูรบับรกิารมขีอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

 - ดีคะ 
 - ดีมาก 
 - พอใจ 
 - การใหบรกิารรวดเรว็ 
 - งายสะดวก 
 - ก็แนะนําด ี
 - ไมมีขอเสนอแนะ 
 - ในเพจอธิบายชัดเจนเขาใจดีไมมีปญหา 
 - ทําหลายขบวนการ และ บางขั้นตอนก็ทําใหดูวุนนวายเฉยๆ 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 - ดีมาก 
 - ดีคะ 
 - พอใจ 
 - พูดเพราะคะ 
 - เจาที่ใหรวมมาก 
 - โอเคคะ 
 - ใหขอมูลด ี
 - ไมมีขอเสนอแนะ 

 - เฉยชามาก 
3. ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก 

- ดีคะ 
- ดีมาก 
- ปานกลาง 
- พอใจ 
- พรอมทุกอยาง 
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- พอใช 
- ดีมากคบั 
- อธิบายระเอียดดี 
- ชา 

4. คุณภาพในการใหบริการ 
 - ดีคะ 
 - ดี 
 - ดีมาก 
 - ปานกลาง 
 - พอใจ 
 - คุณภาพดี 
 - คอนขางด ี
 - ไมมีขอเสนอแนะ 
 - คือเวลานักศึกษาไดรบัอุบัติเหตุ ไดคาประกันคารักษาที่นานมาก นานจนลมื นานจนแผลหายด ี

5. ดานสารสนเทศหนวยงาน 
- ดีคะ 
- ดีมาก 
- ปานกลาง 
- พอใจ 
- อินเตอรเน็ตยังชาอยู 
- ชัดเจน เขาใจงายดคีะ 
- สารสนเทศดีสุดๆ 
- โอเคเลยคะ 
- ดีคับ 

 - ชา 
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รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ 
ของสาํนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

ประจําป พ.ศ. 2562 ประจําป พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1 (1 สงิหาคม 2562 – 31 กรกฎาคม 2563) 

**************************************** 
 

ผลการดําเนินงาน : 

ในรอบปการศึกษา 2562 สํานักงานอธิการบดี ไดดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการจาก

สํานักงานอธิการบดี แบงเปน 2 รอบการประเมิน คือรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน โดยมีรายละเอียดคะแนน

เฉลี่ยทั้ง 3 กอง รวม 2 รอบการประเมินดังนี้ กองกลาง มีคะแนนผลการประเมินเฉลี่ย 4.19 กองนโยบายและแผน 

มีคะแนนผลการประเมิน 4.01 และกองพัฒนานักศึกษา มีคะแนนผลการประเมิน 3.94 ตามลําดับ รวมเฉลี่ยทั้ง              

3 กอง มีคะแนนผลการประเมิน 4.05 คะแนน อยูในระดับพึงพอใจมาก 

 

ผลการประเมินเฉลี่ยรวม 3 กอง ในแตละดาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 

คะแนนเฉลี่ย 

คะแนน

เฉลี่ยรวม 

ระดับความพงึ

พอใจ กองกลาง 

กอง

นโยบาย

และแผน 

กองพฒันา

นักศึกษา 

1. ดานกระบวนการและขั้นตอน

การใหบริการ 

4.14 3.99 3.97 4.03 พึงพอใจมาก 

1.1 มขีั้นตอน ระเบียบ แบบฟอรม 

วิธกีาร ในการขอรับบริการ 

4.44 4.01 4.02 4.17 พึงพอใจมาก 

1.2  มีความรวดเร็วในการใหบริการ 4.03 3.94 3.88 3. 95 พึงพอใจมาก 

1.3  มีการใหคาํแนะนาํ การแกไข

ปญหา ความชัดเจนของขอมลูใน

การใหบริการ 

4.12 3.97 3. 98 4.02 พึงพอใจมาก 

1.4  การดาํเนินการทันกําหนดเวลา 3.99 3.97 3.93 3. 96 พึงพอใจมาก 

1.5  มีความโปรงใสในการ

ใหบริการ 

 

 

4.10 4.05 4.08 4.08 พึงพอใจมาก 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

คะแนนเฉลี่ย 

คะแนน

เฉลี่ยรวม 

ระดับความพงึ

พอใจ กองกลาง 

กอง

นโยบาย

และแผน 

กองพฒันา

นักศึกษา 

2. ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 4.19 4.02 4.01 4.07 พึงพอใจมาก 

2.1 มคีวามเอาใจใส กระตือรือรน 

และเต็มใจบริการ 

4.09 4.01 4.00 4.03 พึงพอใจมาก 

2.2ใหบริการดวยความสภุาพ ออน

นอม และเปนกันเอง 

4.25 4.07 4.01 4.11 พึงพอใจมาก 

2.3รับฟงปญหาหรือขอซักถามของ

ผูรับบริการอยางเต็มใจ 

4.20 4.05 4.02 4.09 พึงพอใจมาก 

2.4 ใหคาํอธบิายและตอบขอสงสยั

ไดตรงประเด็น 

4.13 3.99 4.01 4.04 พึงพอใจมาก 

2.5 มคีวามชัดเจนในการให

คาํแนะนาํที่เปนประโยชน 

4.30 3.99 4.04 4.11 พึงพอใจมาก 

3. ดานสิง่อาํนวยความสะดวก 4.11 4.05 4.00 4.05 พึงพอใจมาก 

3.1  มีความสะดวกในการเขาถงึ

การใชบริการ 

4.23 4.08 4.01 4.11 พึงพอใจมาก 

3.2  จัดสถานทีม่ีความสะอาด

เรียบรอย 

4.10 4.05 4.04 4.06 พึงพอใจมาก 

3.3  มีที่นั่งเพียงพอสาํหรับ

ผูรับบริการ 

4.01 4.02 3. 94 3. 99 พึงพอใจมาก 

3.4  มีปายชื่อหนวยงาน/ปายบอก

จุดบริการ มีความชัดเจนเขาใจงาย 

3.96 4.04 4.04 4.01 พึงพอใจมาก 

3.5  เคร่ืองมือและอุปกรณ

สาํนักงานพรอมใชงานอยูเสมอ เชน 

โทรศัพท เคร่ืองคอมพวิเตอร 

เครื่องถายเอกสาร 

 

 

4.23 4.07 3. 94 4.08 พึงพอใจมาก 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

คะแนนเฉลี่ย 

คะแนน

เฉลี่ยรวม 

ระดับความพงึ

พอใจ กองกลาง 

กอง

นโยบาย

และแผน 

กองพฒันา

นักศึกษา 

4. ดานคุณภาพในการใหบริการ 4.13 4.00 3. 97 4.03 พึงพอใจมาก 

4.1  ไดรับบริการที่ตรงตามความ

ตองการ 

4.27 4.00 3. 99 4.08 พึงพอใจมาก 

4.2  ไดรับบริการทีคุ่มคา คุม

ประโยชน 

4.13 4.01 3. 96 4.03 พึงพอใจมาก 

4.3  หนวยงานมีการรับฟงความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะจาก

บุคคลภายนอก 

4.05 4.02 3. 96 4.01 พึงพอใจมาก 

4.4  มีการปรับปรุงการทาํงาน 

กรณีที่ไดรับขอคิดเห็นหรือ

ขอเสนอแนะ 

4.02 3.98 3. 96 3. 99 พึงพอใจมาก 

4.5  ภาพรวมในการบริการของแต

ละหนวยงานภายใน 

4.10 3.98 4.00 4.03 พึงพอใจมาก 

5. ดานสารสนเทศหนวยงาน 4.03 3.64 4.06 3. 91 พึงพอใจมาก 

5.1  เว็บไซตหนวยงานสืบคนได

งาย  

4.14 3.68 4.03 3. 95 พึงพอใจมาก 

5.2  เว็บไซตหนวยงานขอมูลเปน

ปจจุบันอยูเสมอ 

4.05 3.63 4.05 3. 91 พึงพอใจมาก 

5.3  สามารถดาวนโหลดขอมลูได

งาย 

3.93 3.61 4.06 3.87 พึงพอใจมาก 

5.4  รูปแบบการกรอกขอมลูมี

ความทันสมยั 

3.98 3.61 4.05 3.88 พึงพอใจมาก 

5.5  มีชองทางการสงและรับขอมลู

หลากหลายชองทาง เชน Facebook 

อีเมลหนวยงาน เปนตน 

4.05 3.69 4.10 3.94 พึงพอใจมาก 

รวมคะแนนเฉลี่ยท้ังสิ้น 4.12 3.94 4.00 4.02 พึงพอใจมาก 
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จากตาราง พบวา ผูรับบริการจากสํานักงานอธิการบดีมีความพึงพอใจเฉลี่ยดานดานกระบวนการและ

ขั้นตอนหนาที่ผูใหบริการมากที่สุดคือ 4.07 คะแนน รองลงมาคือดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.05 คะแนน                         

ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ และดานคุณภาพในการใหบริการ 4.03 คะแนน  ตามลําดับ 

 

ผลการประเมินตนเองปนี้  (ปการศึกษา 2562) 
 

มรภ.พช.ท่ี
5.3 

เปาหมาย ผลการดาํเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
การบรรลุ
เปาหมาย  

3.51 คะแนน 4.02 4.02 บรรล ุ
 
 

 



 

 

 

 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการกองกลาง สํานักงานอธิการบดี                               

มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ  

 

คําชี้แจง  กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ไดจัดทําแบบสอบถามระดับความพึงพอใจของผูที่มาติดตองานกองกลาง 
สํานักงานอธิการบดี เพื่อนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไขข้ันตอนการใหบริการ จึงขอความรวมมือจากทานโปรด
กรอกแบบสอบถามใหครบถวน เพราะคําตอบของทานจะเปนประโยชนตอการพัฒนางานดานการใหบริการของ
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ตอไป  
 
แบบสอบถามมี 3 สวน 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
สวนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจในการใหบริการ 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน     หนาขอความที่ทานเลือก   
1. เพศ    1) ชาย    2) หญิง 
 
2. ตําแหนง  1) ผูบรหิาร   2) อาจารย 
   3) เจาหนาที ่   4) อื่นๆ (ระบุ)…………………………… 
 
3. หนวยงานของทาน 
   1) สํานัก (ระบุ)..................................... 2) คณะ (ระบุ)...................................... 
   3) สถาบัน              4) อื่นๆ (ระบ)ุ...................................... 
 
4. ทานติดตอกับ งาน  ใดในกองกลาง สํานกังานอธิการบดี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1) งานบรหิารและธุรการ                 6) งานการเจาหนาที ่
   2) งานคลัง                          7) งานทรัพยสินและสวัสดกิาร 
                      3) งานพัสดุ                                      8) งานประชุมและพิธีการ    

          4) งานประชาสัมพันธ                           9) งานพัฒนากายภาพและสิ่งแวดลอม 
          5) งานกิจการสภามหาวิทยาลัย               10) งานนิติการ 
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สวนที่ 2  ขอมูลความพึงพอใจในการใหบริการ  
โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองระดับความพึงพอใจที่ตรงกบัความคิดเห็นของทาน 
 

ความพึงพอใจในการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบรกิาร 
1.1 มีขั้นตอน ระเบียบ แบบฟอรม วิธีการ     
ในการขอรบับริการ 

     

1.2  มีความรวดเร็วในการใหบริการ      
1.3  มีการใหคําแนะนํา การแกไขปญหา   
ความชัดเจนของขอมลูในการใหบริการ 

     

1.4  การดําเนินการทันกําหนดเวลา      
1.5  มีความโปรงใสในการใหบรกิาร      
2. ดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร 
2.1  มีความเอาใจใส กระตือรือรน และเต็มใจ
บริการ 

     

2.2  ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม และ
เปนกันเอง 

     

2.3  รับฟงปญหาหรือขอซักถามของผูรับบริการ
อยางเต็มใจ 

     

2.4  ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรง
ประเด็น 

     

2.5  มีความชัดเจนในการใหคําแนะนําที่เปน
ประโยชน 

     

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
3.1  มีความสะดวกในการเขาถึงการใชบรกิาร      
3.2  สถานที่ใหบรกิารสะอาด       
3.3  การจัดพื้นที่ทํางานมีความเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม 

     

3.4  มีปายช่ือหนวยงาน/ปายบอกจุดบริการ   
มีความชัดเจนเขาใจงาย 

     

3.5  เครื่องมือและอุปกรณสํานักงานพรอมใช
งานอยูเสมอ  

     

 

 

 

 



46 
 

ความพึงพอใจในการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

4. ดานสารสนเทศหนวยงาน      
4.1  เว็บไซตหนวยงานสืบคนไดงาย      
4.2  เว็บไซตขอมูลเปนปจจบุันอยูเสมอ      
4.3 ฐานขอมูลของหนวยงาน มีความคุม
ประโยชน 

     

4.4 มีระบบจัดการฐานขอมลู ที่ทันสมัยเพื่อลด
คาใชจายหรือตนทุนการใหบรกิาร 

     

4.5 มีชองทางการสงและรับขอมูลหลากหลาย
ชองทาง 

     

5. คุณภาพในการใหบริการ      
5.1  ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ        
5.2  ไดรับบริการที่คุมคา คุมประโยชน        
5.3 มีการรบัฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
จากบุคคลภายนอก 

     

5.4 มีการปรับปรงุการทํางาน กรณีที่ไดรับ
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 

     

5.5 ภาพรวมในการบริการของแตละหนวยงาน
ภายในกองกลาง 

     

  

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 ทานมีขอเสนอแนะเพื่อการพฒันา หรือปรับปรงุในการใหบริการของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี อยางไร          
(โปรดระบุ) 
.........………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………..................................................  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………........………… 

 
 
 

  ขอขอบคุณทุกทานที่เปนสวนรวมในการพัฒนาองคกร   
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการกองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี                               

มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ  

 

คําชี้แจง  กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี ไดจัดทําแบบสอบถามระดับความพึงพอใจของผูที่มาติดตอ
งานกองนโยบายและแผน เพื่อนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไขขั้นตอนการใหบริการ จึงขอความรวมมือจากทาน
โปรดกรอกแบบสอบถามใหครบถวน  
 
แบบสอบถามมี 3 สวน 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
สวนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจในการใหบริการ 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน     หนาขอความที่ทานเลือก   
1. เพศ    1) ชาย    2) หญิง 
 
2. ตําแหนง  1) ผูบรหิาร   2) อาจารย 
   3) เจาหนาที ่   4) อื่นๆ (ระบุ)…………………………… 
 
3. หนวยงานของทาน 
   1) สํานัก (ระบุ)..................................... 2) คณะ (ระบุ)...................................... 
   3) สถาบัน              4) อื่นๆ (ระบ)ุ...................................... 
 
4. ทานติดตอกับ งาน  ใดในกองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1) งานบรหิารและธุรการ                 6) งานการเจาหนาที ่
   2) งานคลัง                          7) งานทรัพยสินและสวัสดกิาร 
                      3) งานพัสดุ                                      8) งานประชุมและพิธีการ    

          4) งานประชาสัมพันธ                           9) งานพัฒนากายภาพและสิ่งแวดลอม 
          5) งานกิจการสภามหาวิทยาลัย               10) งานนิติการ 
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สวนที่ 2  ขอมูลความพึงพอใจในการใหบริการ  
โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองระดับความพึงพอใจที่ตรงกบัความคิดเห็นของทาน 
 

ความพึงพอใจในการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบรกิาร 
1.1 มีขั้นตอน ระเบียบ แบบฟอรม วิธีการในการขอรบั
บริการ 

     

1.2  มีความรวดเร็วในการใหบริการ      
1.3  มีการใหคําแนะนํา การแกไขปญหา  ความชัดเจน
ของขอมูลในการใหบรกิาร 

     

1.4  การดําเนินการทันกําหนดเวลา      
1.5  มีความโปรงใสในการใหบรกิาร      
2. ดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร 
2.1  มีความเอาใจใส กระตือรือรน และเต็มใจบริการ      
2.2  ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม และเปน
กันเอง 

     

2.3  รับฟงปญหาหรือขอซักถามของผูรับบริการอยาง
เต็มใจ 

     

2.4  ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น      
2.5  มีความชัดเจนในการใหคําแนะนําที่เปนประโยชน      
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
3.1  มีความสะดวกในการเขาถึงการใชบรกิาร      
3.2  สถานที่ใหบรกิารสะอาด       
3.3  การจัดพื้นที่ทํางานมีความเปนมิตรตอสิง่แวดลอม      
3.4  มีปายช่ือหนวยงาน/ปายบอกจุดบริการ   มีความ
ชัดเจนเขาใจงาย 

     

3.5  เครื่องมือและอุปกรณสํานักงานพรอมใชงานอยู
เสมอ  

     

4. ดานสารสนเทศหนวยงาน      
4.1  เว็บไซตหนวยงานสืบคนไดงาย      
4.2  เว็บไซตขอมูลเปนปจจบุันอยูเสมอ      
4.3 ฐานขอมูลของหนวยงาน มีความคุมประโยชน      
4.4 มีระบบจัดการฐานขอมลู ที่ทันสมัยเพื่อลดคาใชจาย
หรือตนทุนการใหบริการ 

     

4.5 มีชองทางการสงและรับขอมูลหลากหลายชองทาง      
 

 



49 
 

ความพึงพอใจในการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

5. คุณภาพในการใหบริการ      
5.1  ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ        
5.2  ไดรับบริการที่คุมคา คุมประโยชน        
5.3 มีการรบัฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
บุคคลภายนอก 

     

5.4 มีการปรับปรงุการทํางาน กรณีที่ไดรับขอคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะ 

     

5.5 ภาพรวมในการบริการของแตละหนวยงานภายใน
กองกลาง 

     

 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิม่เตมิ ทานมีขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา หรอืปรับปรุงในการใหบรกิารกองนโยบายและ

แผนอยางไร  

1. งานธุรการ
.........………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. งานผังแมบทและออกแบบกอสราง 

……………………………………………………………………………………………………......................……………………......................
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......……… 

3. งานวิเทศสัมพันธ 
.........………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. งานประกันคุณภาพการศึกษา 
.........………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5.งานประกันคุณภาพการศึกษา 
.........………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6.งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 
.........………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 

  ขอขอบคุณทุกทานที่เปนสวนรวมในการพัฒนาองคกร   
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แบบสอบถามความพึงพอใจการใหบริการ กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ 
ประจําปการศึกษา 2562 

คําชี้แจง กองพัฒนานักศึกษา ไดจัดทําแบบสอบถามระดับความพึงพอใจของผูที่มาใชบริการดานตาง ๆ ที่กอง
พัฒนานักศึกษาใหบริการ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ จึงขอความรวมมือจากทานโปรดกรอก
แบบสอบถามใหครบถวน 

แบบสอบถามมี 3 สวน  
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
สวนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจการใหบริการ 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
โปรดทําเครื่องหมาย �ลงใน � หนาขอความที่ทานเลอืก 

1. เพศ    � 1) ชาย � 2) หญิง 

2. สถานะ  � 1) อาจารย � 2) เจาหนาที่ � 3) นักศึกษา � 4) อื่น ๆ (ระบ)ุ…………………….………… 

3. สังกัด 
� 1) คณะครุศาสตร     � 2) คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 
� 3) คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร  � 4) คณะวิทยาการจัดการ 

� 5) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   � 6) อื่น(ระบุ)………………………………..….……………… 

4. ทานติดตอขอรับบริการกับ งาน ใดในกองพฒันานักศึกษา 
� 1) งานบริหารและธรุการ (บรกิารดานเอกสารสารบรรณ และการรับเรื่องตาง ๆ) 

� 2) งานกจิกรรมนกัศึกษา (บรกิารดานการจัดกจิกรรมนกัศึกษา กิจกรรมชมรม กิจกรรมวินัยนักศึกษา 

กิจกรรมกีฬา เปนตน) 
� 3) งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา (บริการดาน อนามัยและพยาบาล และหอพกันักศึกษา) 

� 4) งานแผนงานและประกันคุณภาพ (บริการดานประชาสัมพันธ ประกันอบุัติเหตุนักศึกษา ประกัน

คุณภาพ และอาคารสถานที่) 
� 5) งานทุนการศึกษาและแนะแนวอาชีพ (บริการดานทุนนักศึกษา ทุน กยศ./กรอ. และแนะแนวอาชีพ

และจัดหางาน) 
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สวนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจการใหบริการ 
โปรดทําเครื่องหมาย � ในชองระดับความพงึพอใจที่ตรงกบัความคิดเห็นของทาน 

ความพึงพอใจในการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบรกิาร 
1.1 มีขั้นตอน ระเบียบ แบบฟอรม วิธีการในการขอรบั
บริการ 

     

1.2  มีความรวดเร็วในการใหบริการ      
1.3  มีการใหคําแนะนํา การแกไขปญหา  ความชัดเจน
ของขอมูลในการใหบรกิาร 

     

1.4  การดําเนินการทันกําหนดเวลา      
1.5  มีความโปรงใสในการใหบรกิาร      
2. ดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร 
2.1  มีความเอาใจใส กระตือรือรน และเต็มใจบริการ      
2.2  ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม และเปน
กันเอง 

     

2.3  รับฟงปญหาหรือขอซักถามของผูรับบริการอยาง
เต็มใจ 

     

2.4  ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น      
2.5  มีความชัดเจนในการใหคําแนะนําที่เปนประโยชน      
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
3.1  มีความสะดวกในการเขาถึงการใชบรกิาร      
3.2  สถานที่ใหบรกิารสะอาด       
3.3  การจัดพื้นที่ทํางานมีความเปนมิตรตอสิง่แวดลอม      
3.4  มีปายช่ือหนวยงาน/ปายบอกจุดบริการ   มีความ
ชัดเจนเขาใจงาย 

     

3.5  เครื่องมือและอุปกรณสํานักงานพรอมใชงานอยู
เสมอ  

     

4. ดานสารสนเทศหนวยงาน      
4.1  เว็บไซตหนวยงานสืบคนไดงาย      
4.2  เว็บไซตขอมูลเปนปจจบุันอยูเสมอ      
4.3 ฐานขอมูลของหนวยงาน มีความคุมประโยชน      
4.4 มีระบบจัดการฐานขอมลู ที่ทันสมัยเพื่อลดคาใชจาย
หรือตนทุนการใหบริการ 

     

4.5 มีชองทางการสงและรับขอมูลหลากหลายชองทาง      
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ความพึงพอใจในการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

5. คุณภาพในการใหบริการ      
5.1  ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ        
5.2  ไดรับบริการที่คุมคา คุมประโยชน        
5.3 มีการรบัฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
บุคคลภายนอก 

     

5.4 มีการปรับปรงุการทํางาน กรณีที่ไดรับขอคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะ 

     

5.5 ภาพรวมในการบริการของแตละหนวยงานภายใน
กองกลาง 

     

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ทานมีขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา หรือปรับปรุงในการใหบริการกองพัฒนา

นักศึกษาอยางไร  

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบรกิาร
..........………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. ดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร 
……………………………………………………………………………………………………......................……………………......................
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......……… 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
.........………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. คุณภาพในการใหบริการ 
.........………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5.ดานสารสนเทศหนวยงาน 
.........………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
  ขอขอบคุณทุกทานที่เปนสวนรวมในการพัฒนาองคกร   

 




