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ค ำน ำ 

การจัดการความรู้หรือ Knowledge Management เป็นกิจกรรมการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่
ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถ
เข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมี
ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่เป็น
แหล่งความรู้เป็นที่รวมของบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่หลากหลาย ดังนั้น การจัดการ
ความรู้ที่มีอยู่เหล่านั้นตามแนวคิดระบบบริหาร ความรู้ในองค์กรจึงเป็นสิ่งที่จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
มหาวิทยาลัย และจะสามารถพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งจะเป็นการสร้ างจิตส านึกของบุคลากร        
ในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

   คณะกรรมการจัดการความรู้ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จึงได้จัดท า  
รายงานผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๔ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
และเผยแพร่ให้เกดิประโยชน์ ต่อสาธารณะชนต่อไป 
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หลักการและเหตุผล   
  
  ด้วย ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภานใน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๔ ตามตัวบ่งชี้ สนอ. ที่ ๑.๑๑ การจัดการความรู้ตามระบบ ซึ่งการจัดการ
ความรู้ หรือ KM ซึ่งที่ย่อมาจากค าว่า “Knowledge Management” หมายความว่า การรวบรวมองค์ความรู้ที่มี
อยู่ ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กร
สามารถ เข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  น าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพอันจะ ส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยการจัดการความรู้ที่ว่านั้นมักด าเนินการ
อยู่ภายใต้ความรู้มี ๒ ประเภท คือ ๑. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ 
พรสวรรค์หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอด
ออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ 
บางครั้ง จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม ๒. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถ
รวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้ง
เรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม  

  ดังนั้น คณะกรรมการผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้กระประกันคุณภาพการศึกษา ตัวบ่งชี้ สนอ. ที่ ๑.๑๑
การจัดการความรู้ตามระบบ จึงได้ด าเนินการจัดท าโครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดการความรู้ ส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๔ ประเด็นหัวข้อ การจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจในการจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการ
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
   
วัตถุประสงค ์

  ๑. เพ่ือด าเนินการจัดการตามกระบวนการความรู้ตามระบบ อันประกอบด้วย ๑) การเสาะหา
ความรู้ที่ต้องการ ๒) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน                         
๓) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน การน าประสบการณ์จากการท างาน ๔) การประยุกต์ใช้ความรู้มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ๕) สกัด “ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับ
ไว้ใช้งาน และ ๖) ปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น  

๒. เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ ที่ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ แก่กลุ่มเป้าหมาย 

แนวทางการด าเนินงาน 
ส าน ัก ง านอธ ิก า รบดี มหาว ิทย าล ัย ร าชภ ัฏ เพช รบ ูรณ์ ไ ด ้ก าหนดแผน โ ค ร ง ก า ร                 

การจัดการความรู้โดยครอบคลุมยุทธศาสตร์  ได้แก่           
 - สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ที่ ๖ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ  เป้าหมาย ที่ ๑ ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนร่วมตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส  ประเด็นยุทธศาสตร์ ประเด็นที่ ๔ ภาครัฐมีความ
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ทันสมัย (องค์กรภาครัฐมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับบริบทพัฒนาประเทศ/พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติ
ราชการให้ทันสมัย) 
 - สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ –๒๕๖๕)
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล 
 - สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๓ ปี พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ส านักงานอธิการบดี 
เรื่องท่ี ๒ ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  

สรุปผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
  คณะกรรมการการจัดการความรู้ตามระบบ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
ได้ด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้และแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๔ สามารถ
สรุปผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ได้ดังนี ้

๑. การก าหนดความรู้หลักที่จ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
๑.๑ ด าเนินการตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ ๗/๒๕๖๔                

เมื่อวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๔ มีมติเห็นชอบการก าหนดหัวข้อการจัดการความรู้ตามระบบ (KM) เรื่อง เทคนิคการ
จัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

๑.๒ ประชุมคณะกรรมการ การจัดการความรู้ตามระบบ (KM) เพ่ือก าหนดแผน ขอบเขต 
และเป้าหมายของการจัดการความรู้  

 ๑.๓ ส่งประเด็นการจัดการความรู้ เรื่อง เทคนิคการจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ
แผนการจัดการความรู้ ให้งานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ๒. การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
     ๒.๑ จัดท าปฏิทินการด าเนินงาน การจัดการความรู้เป็นกระบวนการ ประจ าปีการศึกษา 
๒๕๖๔ 

 ๒.๒ จัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ 
      ๒.๓ แสวงหาความรู้ ๒ วิธี ๑. เชิญบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์               
เป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ เคล็ดลับ ในด้านการจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในโครงการ อบรมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือการจัดการความรู้ ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๔ ประเด็นหัวข้อ การจัดประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ๒. รวบรวมความรู้จากเอกสาร/ต ารา/อินเทอร์เน็ต 

 ๓. การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 
      ๓.๑ รวบรวมสรุปองค์ความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นลายลักษณ์อักษร  
 ๓.๒ ก าหนดหมวดหมู่ให้องค์ความรู้ที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแผนปฏิบัติการ 
 ๓.๓ จัดท าร่างคู่มือ เทคนิคการจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แนวทางต่าง ๆ เพ่ือให้
บุคลากรน าไปใช้  

 ๔. การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 
 ๔.๑ ทบทวนปรับปรุงเนื้อหาขององค์ความรู้ที่ได้ให้สมบูรณ์  สามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้ 
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 ๔.๒ เผยแพร่องค์ความรู้จากการกระบวนจัดการความรู้ (KM) เทคนิคการจัดประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถดาว์โหลดไปใช้งานได้ ผ่านช่องทาง ๑. จัดส่งหนังสือเวียน ๒.เว็บไซด์ของส านักงาน
อธิการบดี https://office.pcru.ac.th/  ๓. แจ้งในระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document 
PCRU) https://e-docs.pcru.ac.th/  ๔. การแนะน าจากบุคลากรด้วยกัน 

 ๕. การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสกัด
“ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 

     ๕.๑ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากการน าเทคนิคการจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไปปฏิบัติใช้       
ในงานของตน 
 ๖. การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้
ที่ครบถ้วนลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งข้ึน 
      ๖.๑ สรุปรายงานผลการเนินงานการจัดการความรู้ ที่ได้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ จัดการ
ความรู้ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๔ เสนอต่อมหาวิทยาลัย      

ความรู้ที่ได้รับจากการจัดการความรู้  
  จากกระบวนการจัดการความรู้ตามระบบ (KM) และขั้นตอนตามแผนการจัดการความรู้                       
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๔ ประเด็นหัวข้อ การจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

ผลการประเมินพบว่า  
เชิงปริมาณ : บุคลากรในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เข้าร่วมโครงการ 

จ านวน ๖๕ คน จากกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จานวน ๔๕ คน  
เชิงคุณภาพ : บุคลากรในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ สามารถน า              

องค์ความรู้เทคนิคการจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไปใช้ประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๔ จากเป้าหมาย            
ที่ก าหนดไว้ ร้อยละ ๘๐ แล้วเสร็จตามก าหนดการ  
  ผลผลิต : องค์ความรู้จากกระบวนการจัดการความรู้ (KM) เทคนิคการจัดประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  
  องค์ความรู้ที่เกิดขึ้น :  

 ๑. ลักษณะเด่นของโปรแกรม Zoom Meeting 
 ๒. เทคนิคการจัดประชุมด้วยโปรแกรม Zoom Meeting 
 ๓. ลักษณะเด่นของโปรแกรม Google Meet 
 ๔. เทคนิคการจัดประชุมด้วยโปรแกรม Google Meet 
 ๕. ลักษณะเด่นของโปรแกรม Microsoft Teams 
 ๖. เทคนิคการจัดประชุมด้วยโปรแกรม Microsoft Teams 

 

 

https://office.pcru.ac.th/
https://e-docs.pcru.ac.th/


 

๔ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

ผลจากการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์  
  ๑. บุคลากรในส านักงานอธิการบดีสามารถน าเทคนิคการจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้จริง 
   ๒. บุคลากรในส านักงานอธิการบดีสามารถแนะน าเทคนิคการจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ให้แก่ผู้อื่นน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
   ๓. บุคลากรในส านักงานอธิการบดีมีความมั่นใจและสามารถใช้โปรแกรมในการจัดประชุม
ออนไลน์ได ้

๔.บุคลากรในส านักงานอธิการบดีสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดการประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

๕. บุคลากรในส านักงานอธิการบดีมีความรู้ ความเข้าใจเทคนิคการจัดประชุมด้วยโปรแกรม 
Zoom Meeting Google Meet และ Microsoft Teams 

๖. บุคลากรในส านักงานอธิการบดีมีความเข้าใจ และสามารถเลือกใช้โปรแกรมในการจัดประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้อย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  ๑. สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้จริงและเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 
  ๒. Wi-Fi ชอบหลุดบ่อย ๆ / ไฟฟ้าตกบ่อยท าให้เครื่องช ารุดได้ 
  ๓. ดี เป็นประโยชน ์
  ๔. บางครั้งอินเตอร์เน็ตหลุดบ่อย 
  ๕. ถ้ามีเทคนิคการจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มากกว่านี้ ก็ดีขึ้นไปอีก 
  ๖. เป็นผู้ใช้ระบบไม่ได้เป็นผู้จัดการประชุม 
  ๗. ได้ใช้ประโยชน์จริง 

แนวทางการจัดการความรู้ในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
 คณะกรรมการการจัดการความรู้ตามระบบ (KM) ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๔ มีแนวทางว่า            

ในปีการศึกษาถัดไป ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ควรจัดให้มีการจัดเก็บองค์ความรู้
ต่อเนื่องจากหัวข้อที่ได้ท าไปแล้ว ดังนี้  

 ๑. เทคนิคการจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 
  ๒. เทคนิคการประสานงานที่ดี (Good Coordination Technique) ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
  ๓. เทคนิคข้ันตอนการบริหารเอกสาร Online (E-Document) ปีการศึกษา ๒๕๖๒ 
   ๔. เทคนิคการให้บริการที่ดี ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 



 

๕ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



 

๖ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๗ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๘ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๙ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๐ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๑ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๒ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

 



 

๑๓ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๑๔ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

แผนปฏิบัติงานการจัดการเรียนรู้ 
  ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๔ 

 

ประเด็นหัวข้อ KM : เทคนิคการจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
กลุ่มเป้าหมาย KM : บุคลากรในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จ านวน ๔๕ คน 
 

ขั้นตอน KM กิจกรรมการจัดการองค์ความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
๑. การก าหนดความรู้หลัก 
ที่จ าเป็นหรือส าคัญต่องาน
หรือกิจกรรมของกลุ่มหรือ
หน่วยงาน  
 

ประชุมคณะกรรมการ KM เ พ่ือ
ก าหนดแผน ขอบเขต และเป้าหมาย
ของการจัดการความรู้ 

9 ธันวาคม 
๒๕๖๔ 

ประเด็นการจัดการความรู้
สามารถท าได้และเกิดผลต่อ
หน่วยงานอย่างแท้จริง 

- เป็นเรื่องที่สนับสนุนการด าเนินงาน
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ ๓ ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
ของส านักงานอธิการบดี 
-  ได้ประเด็นการจัดการความรู้
ส า ม า ร ถ ท า ไ ด้ แ ล ะ เ กิ ด ผ ล ต่ อ
หน่วยงานอย่างแท้จริง 
- ส่งประเด็นการจัดการความรู้แก่
มหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการ 
ด าเนินงาน KM 

๒.การสร้างและเสาะหา
ความรู้ที่ต้องการ 

- จัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้ 
-  เ ส า ะ ห า ผู้ มี ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ประสบการณ์ตรงตามประเด็นการ
จัดการความรู้ที่ก าหนด 
- จัดอบรมเพ่ือให้ความรู้ ในเรื่อง             
นั้น ๆ ตามประเด็น KM ที่ก าหนด
เพ่ือให้มีความเข้าใจตรงกัน 

มกราคม – 
มีนาคม ๒๕๖๕ 

- มีการจัดท าปฏิทินการ
ด าเนินงาน 
- ความพึงพอใจต่อการจัด
อบรมเพ่ือให้ความรู้ในเรื่อง
นั้น ๆ ตามประเด็น KM ที่
ก าหนด  
 

- จัดท าปฏิทินการด าเนินงาน การ
จัดการความรู้ เป็นกระบวนการ 
ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๔ 
- จัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้ 
- เสาะแสวงหาความรู้ ๒ วิธี  
 

คณะกรรมการ
ด าเนินงาน KM 



 

 

๑๕ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

ขั้นตอน KM กิจกรรมการจัดการองค์ความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
 ๑. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการ

จัดการความรู้ ส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๔ ประเด็น
หั ว ข้ อ  ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม ผ่ า น สื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยการเชิญบุคลากร
ที่ มี คว ามรู้  คว ามสามารถ  และ
ประสบการณ์เป็นวิทยากรถ่ายทอด
ความรู้  เคล็ดลับ ในด้านการจัด
ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
๒.  รวบรวมความรู้ จากเอกสาร/
ต ารา/อินเทอร์เน็ต 
 

๓. การปรับปรุงดัดแปลง 
หรือสร้างความรู้ให้เหมาะ
ต่อการใช้งานของตน 
 
 

- รวบรวมสรุปองค์ความรู้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นลายลักษณ์
อักษร 
- ก าหนดหมวดหมู่ให้องค์ความรู้ที่
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแผนปฏิบัติการ
และจัดท าร่างคู่มือ แนวทางต่าง ๆ 
เพ่ือให้ KM ทีมน าไปใช้  
 

 เมษายน ๒๕๖๕ (ร่าง) เทคนิคการจัดประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
 

๑. จัดท า (ร่าง) เทคนิคการจัดประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แนวทางต่าง ๆ 
เพ่ือให้บุคลากรน าไปใช้  
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการ
ด าเนินงาน KM 



 

 

๑๖ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

ขั้นตอน KM กิจกรรมการจัดการองค์ความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
๔. การประยุกต์ใช้ความรู้ใน
กิจการงานของตน  
 

- ทบทวนปรับปรุงเนื้อหาขององค์
ความรู้ที่ได้ให้สมบูรณ์  สามารถ
น าไปใช้ปฏิบัติได้ 
- เมื่อได้ความรู้จากการ KM แล้ว 
น าไปใช้ ต้องมีรายละเอียด ใครใช้ 
ใช้เรื่องอะไร ระยะเวลาในการใช้
เท่าไหร่  
- ผู้ที่น าใช้ต้องประมวลและน าเสนอ
ผลของการน าไปใช้ดีไม่ดีอย่างไร  
มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร 
 

เมษายน ๒๕๖๕ บุ ค ล า ก ร ใ น ส า นั ก ง า น
อธิการบดีน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  

๑. ทบทวนปรับปรุงเนื้อหาขององค์
ความรู้ที่ได้ให้สมบูรณ์  สามารถ
น าไปใช้ปฏิบัติได้ 
๒. เผยแพร่องค์ความรู้จากการ
กระบวนจัดการความรู้ (KM) เทคนิค
การจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ผ่านช่องทาง  
- จัดส่งหนังสือเวียน  
- เว็บไซด์ของส านักงานอธิการบดี  
- แจ้งในระบบบริหารจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Document 
PCRU) 
- การแนะน าจากบุคลากรด้วยกัน 
 

คณะกรรมการ
ด าเนินงาน KM 

๕. การน าประสบการณ์จาก
การท างาน และประยุกต์ใช้
ค ว าม รู้  ม า แลก เปลี่ ยน
เ รี ย น รู้ แ ล ะ ส กั ด  “ ขุ ม
ความรู้” ออกมาบันทึกไว้  
 
 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่มตาม
ประเด็น KM   

เมษายน – 
พฤษภาคม 

๒๕๖๕ 

จ า น ว น ห น่ ว ย ง า น ที่
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการ
ทดลองปฏิบัติ 
 

๑. แลกเปลี่ยนเรียนรู้  จากการน า
เ ท ค นิ ค ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม ผ่ า น สื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ ไปปฏิบัติใช้ในงานของ
ตน อย่างน้อย ๑๐ หน่วยงาน 
 

คณะกรรมการ
ด าเนินงาน KM 



 

 

๑๗ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

ขั้นตอน KM กิจกรรมการจัดการองค์ความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
๖ .  ก า ร จดบั นทึ ก  “ ขุ ม
ค ว า ม รู้ ”  แ ล ะ  “ แ ก่ น
ความรู้” ไว้ส าหรับใช้งาน  
และปรับปรุงเป็นชุดความรู้
ที่ ค ร บ ถ้ ว น ลุ่ ม ลึ ก แ ล ะ
เชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อ
การใช้งานให้มากยิ่งขึ้น 

- สรุปผลด าเนินการตามแผนปฏิบัติ
ก ารจั ดการคว ามรู้  ของแต่ ล ะ
ห น่ ว ย ง า น ด้ ว ย รู ป แ บ บ ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ระบุไว้ 
- ได้แก่นความรู้ที่ผ่านการใช้งาน
และปรับปรุงแก้ไขเป็นชุดความรู้ที่
สมบูรณ์ ครบถ้วน  และน าเสนอ
เป็ นนวั ตกรรมที่ สอดคล้ อ งกั บ
หน่วยงานของท่าน เป็นรูปธรรม 
จับต้องได้ คนอ่ืนสามารถน าไปใช้
งานได ้
 

เมษายน – 
พฤษภาคม 

๒๕๖๕ 

 -รายงานผลการด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการการ
จัดการความรู้ ด้วยรูปแบบ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ระบุ
ไว้ โดยใช้แบบประเมินการ
น าองค์ความรู้ ไปใช้  เ พ่ือ
ปรับปรุงแก้ไข ให้ครบถ้วน
สมบูรณ์  
 

- สรุปรายงานผลการเนินงานการ
จัดการความรู้ ที่ได้ด าเนินการตาม
แผนปฏิ บั ติ ก า ร  จั ดกา รคว ามรู้
ประจ าปีการศึกษา พ.ศ.  ๒๕๖๔ 
เสนอต่อมหาวิทยาลัย 
- ได้ชุดความรู้ เทคนิคการจัดประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นแนวปฏิบัติ
ที่ ดี  แ ล ะบุ ค ล าก ร ในส า นั ก ง าน
อธิการบดี สามารถน าองค์ความรู้ไป
ใช้ในการปฏิบัติงานได้ ร้อยละ ๘๐ 
 
 

คณะกรรมการ
ด าเนินงาน KM 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑๘ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๙ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

ผลการด าเนินการจัดการความรู้ 
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๔ 

 
ประเด็นหัวข้อ KM : เทคนิคการจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
กลุ่มเป้าหมาย KM : บุคลากรในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จ านวน ๔๕ คน 
 

ขั้นตอน KM วิธีสู่ความส าเร็จ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน 
สรุปผลการด าเนินงาน 

บรรลุ ไม่บรรลุ 
๑. การก าหนดความรู้
ห ลั ก  ที่ จ า เ ป็ น ห รื อ
ส า คั ญ ต่ อ ง า น ห รื อ
กิจกรรมของกลุ่มหรือ
หน่วยงาน  
 

ประชุมคณะกรรมการ KM เพ่ือก าหนดแผน 
ขอบเขต และเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ 
 

ประเด็นการจัดการความรู้
สามารถท าได้และเกิดผลต่อ
หน่วยงานอย่างแท้จริง 

๑. ด าเนินการตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ ๗/๒๕๖๔                
เมื่อวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๔ มีมติเห็นชอบ
การก าหนดหัวข้อการจัดการความรู้ตามระบบ 
(KM) เรื่อง เทคนิคการจัดประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  
๒. ประชุมคณะกรรมการ การจัดการความรู้
ตามระบบ (KM) วันที่ ๙ ธันวาคม ๒๕๖๔ 
เพ่ือก าหนดแผน ขอบเขต และเป้าหมายของ
การจัดการความรู้  
๓. ส่งประเด็นการจัดการความรู้ เรื่อง เทคนิค
การจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  และ
แผนการจัดการความรู้ วันที่ ๒๔ กุมภาพันธ์
๒๕๖๕ ให้งานประกันคุณภาพการศึกษา 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

๒๐ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

ขั้นตอน KM วิธีสู่ความส าเร็จ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน 
สรุปผลการด าเนินงาน 

บรรลุ ไม่บรรลุ 
๒ . ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ
เ ส า ะ ห า ค ว า ม รู้ ที่
ต้องการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ 
- เสาะหาผู้มีความรู้และประสบการณ์ตรง
ตามประเด็นการจัดการความรู้ที่ก าหนด 
- จัดอบรมเพ่ือให้ความรู้ในเรื่องนั้น ๆ ตาม
ประเด็น KM ที่ก าหนดเพ่ือให้มีความเข้าใจ
ตรงกัน 
 

- วิธีการเสาะแสวงหาความรู้ 
- มีประเดค็รบถ้วน 

๑. จัดท าปฏิทินการด าเนินงาน การจัดการ
ความรู้เป็นกระบวนการ ประจ าปีการศึกษา 
๒๕๖๔ 
๒. จัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ 
๓. เสาะแสวงหาความรู้ ๒ วิธี  
    - จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดการ
ความรู้  ส านั กงานอธิการบดี  ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๖๔ ประเด็นหัวข้อ การจัด
ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ในวันที่ ๑๕ 
มีนาคม ๒๕๖๕ โดยการเชิญบุคลากรที่มี
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เป็น
วิทยากรถ่ายทอดความรู้ เคล็ดลับ ในด้านการ
จัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
       ผู้เข้าร่วมโครงการ ในรูปแบบออนไลน์ 
จ านวน ๖๕ คน 
     - รวบรวมความรู้จากเอกสาร/ต ารา/
อินเทอร์เน็ต 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



 

๒๑ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

ขั้นตอน KM วิธีสู่ความส าเร็จ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน 
สรุปผลการด าเนินงาน 

บรรลุ ไม่
บรรลุ 

๓ .  ก า ร ป รั บ ป รุ ง
ดั ดแปลง  หรื อสร้ า ง
ความรู้ให้เหมาะต่อการ
ใช้งานของตน 
 
 

-  ร วบ ร วมส รุ ป อ งค์ ค ว าม รู้ จ า ก ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นลายลักษณ์อักษร 
-  ก า ห น ด ห ม ว ดห มู่ ใ ห้ อ ง ค์ ค ว าม รู้ ที่
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแผนปฏิบัติการและ
จัดท าร่างคู่มือ แนวทางต่าง ๆ เพ่ือให้ KM 
ทีมน าไปใช้  
 

(ร่าง) เทคนิคการจัดประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
 

- เทคนิคการจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
จ านวน  ๑ เล่ม แนวทางต่าง  ๆ เ พ่ือให้
บุคลากรน าไปใช้  
 

  

๔. การประยุกต์ใช้
ความรู้ในกิจการงาน
ของตน  

- ทบทวนปรับปรุงเนื้อหาขององค์ความรู้ที่
ได้ให้สมบูรณ์  สามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้ 
- เมื่อได้ความรู้จากการ KM แล้ว น าไปใช้ 
ต้องมีรายละเอียด ใครใช้ ใช้เรื่องอะไร 
ระยะเวลาในการใช้เท่าไหร่  
- ผู้ที่น าใช้ต้องประมวลและน าเสนอผลของ
ก า ร น า ไ ป ใ ช้ ดี ไ ม่ ดี อ ย่ า ง ไ ร  
มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร 

บุ ค ล า ก ร ใ น ส า นั ก ง า น
อธิการบดีน า ไปใช้ ใ นกา ร
ปฏิบัติงาน 
 

๑. ทบทวนปรับปรุงเนื้อหาขององค์ความรู้ที่
ได้ให้สมบูรณ์  สามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้ 
๒. เผยแพร่องค์ความรู้จากการกระบวน
จัดการความรู้ (KM) เทคนิคการจัดประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สามารถดาวน์โหลดไป
ใช้งานได้ ผ่านช่องทาง  
    - จัดส่งหนังสือเวียน  
    - เว็บไซด์ของส านักงานอธิการบดี 
https://office.pcru.ac.th/   
    - แจ้งในระบบบริหารจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Document PCRU) 
https://e-docs.pcru.ac.th/   
    - การแนะน าจากบุคลากรด้วยกัน 
 

 
 
 

 

 

https://office.pcru.ac.th/
https://e-docs.pcru.ac.th/


 

๒๒ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

ขั้นตอน KM วิธีสู่ความส าเร็จ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน 
สรุปผลการด าเนินงาน 

บรรลุ ไม่
บรรลุ 

๕. การน าประสบการณ์
จากการท างาน และ
ประยุกต์ใช้ความรู้ มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ส กั ด  “ ขุ ม ค ว า ม รู้ ” 
ออกมาบันทึกไว้  
 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่มตามประเด็น 
KM   
 

จ า น ว น ห น่ ว ย ง า น ที่
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการ
ทดลองปฏิบัติ  

๑. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากการน าเทคนิคการ
จัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไปปฏิบัติใช้
ในงานของตน จ านวน ๑๓ หน่วยงาน  
 

  

๖. การจดบันทึก “ขุม
ความรู้” และ “แก่น
ความรู้” ไว้ส าหรับใช้
งาน  และปรับปรุงเป็น
ชุดความรู้ที่ครบถ้วนลุ่ม
ลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น 
เหมาะต่อการใช้งานให้
มากยิ่งขึ้น 

- สรุปผลด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
จัดการความรู้ ของแต่ละหน่วยงานด้วย
รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ระบุไว้ 
-  ได้แก่นความรู้ที่ผ่ านการใช้ งานและ
ปรับปรุงแก้ไขเป็นชุดความรู้ที่สมบูรณ์ 
ครบถ้วน  และน าเสนอเป็นนวัตกรรมที่
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน เป็น
รูปธรรมจับต้องได้ คนอ่ืนสามารถน าไปใช้
งานได ้
 

-รายงานผลการด าเนินการ
ต า ม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ก า ร
จัดการความรู้  ด้วยรูปแบบ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ระบุไว้ 
โดยใช้แบบประเมินการน า
องค์ความรู้ไปใช้ เพ่ือปรับปรุง
แก้ไข ให้ครบถ้วนสมบูรณ์  
 

๑. สรุปรายงานผลการเนินงานการจัดการ
ความรู้ ที่ได้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
จัดการความรู้ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๔ 
เสนอต่อมหาวิทยาลัย 
๒. ได้ชุดความรู้ เทคนิคการจัดประชุมผ่านสื่อ
อิ เล็ กทรอนิกส์ เป็นแนวปฏิบัติที่ ดี  และ
บุคลากรในส านักงานอธิการบดี สามารถน า
องค์ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้  
   จากผลการประเมินความพึงพอใจต่อการ
น าไปใช้ประโยชน์ ด้านการน าเทคนิคการจัด
ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ประโยชน์ 
ผลประเมินอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๔.๒๒  คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

๒๓ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๒๔ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการใช้ประโยชน์  
จากกระบวนการจัดการความรู้ตามระบบ (KM) 

เทคนิคการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2564 
................................................................................ 

 
 

 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้
ประโยชน์ จากกระบวนการจัดการความรู้ตามระบบ (KM) เทคนิคการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2564 หลังจากเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้จากกระบวนการจัดการความรู้ตามระบบ 
(KM) เรื่อง เทคนิคการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และให้บุคลากรในส านักงานอธิการบดีน าไปใช้ประโยชน์แล้ว 
น าข้อมูลและผลการประเมินความพึงพอใจมาประกอบการปรับปรุงและพัฒนาองค์ความรู้ ความเข้าใจในการจัด
ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อไป 

โดยมีผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในรูปแบบออนไลน์ จ านวน 84 คน แบบประเมินแบ่งออกเป็น              
4 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอต่อการใช้ประโยชน์ 
 ตอนที่ 3 การรับรู้และเข้าใจเนื้อหา 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง 
 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ ตอบแบบประเมิน  ความพึงพอใจต่อการใช้ประโยชน์                      
จากกระบวนการจัดการความรู้ตามระบบ (KM) เทคนิคการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 ตารางที่ 1  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 30 35.7 
หญิง 54 64.3 
รวม 84 100 

   
 

 



 

๒๕ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

 แผนภูมิที่ 1 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามเพศ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากตารางและแผนภูมิที่ 1 แสดงข้อมูลเพศผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 84 คน แบ่งออกเป็นเพศหญิง 

จ านวน 54 คน คิดเป็น ร้อยละ 64.3 ของผู้ตอบแบบประเมิน และเป็นเพศชาย จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.7 ของผู้ตอบแบบประเมิน 
  
 ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามหน่วยงาน 

หน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 
งานบริหารและธุรการ 3 3.6 
งานประชาสัมพันธ์ 3 3.6 
งานคลัง 10 11.9 
งานการเจ้าหน้าที่ 7 8.3 
งานพัสดุ 4 4.7 
งานทรัพย์สินและสวัสดิการ 3 3.6 
งานประชุมและพิธีการ 2 2.4 
งานกิจการสภามหาวิทยาลัย 3 3.6 
งานนิติการ 2 2.4 
งานพัฒนากายภาพละสิ่งแวดล้อม 24 28.5 
กองนโยบายและแผน 12 14.3 
กองพัฒนานักศึกษา 7 8.3 
ตรวจสอบภายใน 2 2.4 
กองกลาง 1 1.2 
ส านักงานอธิการบดี 1 1.2 

รวม 84 100 



 

๒๖ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

 แผนภูมทิี่ 2 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามหน่วยงาน   
  
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
จากตารางและแผนภูมิที่ 2 แสดงข้อมูล ผู้ตอบแบบประเมินส่วนมากเป็นหน่วยงานกายภาพและ

สิ่งแวดล้อม จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 ล าดับรองลงมาจากหน่วยงานกองนโยบายและแผน จ านวน                  
12 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และงานคลัง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 



 

๒๗ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

ตอนที่ 2 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการใช้ประโยชน์  
 ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจที่มีต่อการใช้ประโยชน์ จาก
กระบวนการจัดการความรู้ตามระบบ (KM) เทคนิคการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ด้านรูปแบบและเนื้อหา 
 

ความพึงพอใจด้านต่าง ๆ ค่าเฉลี่ย 

                      

S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

ด้านรูปแบบและเนื้อหา    
1. เนื้อหาถูกต้องครบถ้วน ชัดเจน 
2. ขั้นตอนมีความต่อเนื่อง ชัดเจน 
3. เนื้อหาอ่านแล้วเข้าใจง่าย 
4. ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
5. รูปแบบสวยงาม มีความน่าสนใจ น่าอ่าน 
 

4.17 
4.19 
4.18 
4.21 
4.15 

0.66 
0.65 
0.68 
0.64 
0.69 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.18 0.66 มาก 
 

      จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ด้านความพึงพอใจต่อรูปแบบและเนื้อหา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจสูงสุดในด้านตรงกับความต้องการของผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 มีค่าเบี่ยงเบน มาตรฐานอยู่ที่ 0.64 มี
ความพึงพอใจน้อยที่สุดในด้านรูปแบบสวยงาม มีความน่าสนใจ น่าอ่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 มีค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐานอยู่ที่ 0.69 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 คิดเป็นร้อยละ 83.6  
 

 ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจที่มีต่อการใช้ประโยชน์ จาก
กระบวนการจัดการความรู้ตามระบบ (KM) เทคนิคการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
 

ความพึงพอใจด้านต่าง ๆ ค่าเฉลี่ย 

                      

S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
1  ท่านสามารถน าเทคนิคการจัดประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้จริง 
2. ท่านสามารถแนะน าเทคนิคการจัดประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้อื่นน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
3. ท่านมีความม่ันใจและสามารถใช้โปรแกรมในการจัด
ประชุมออนไลน์ได้ 
4. ท่านสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดการประชุมผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
5. โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในระดับ 

 
4.24 

 
4.20 

 
4.18 

 
4.21 

 
4.27 

 
0.65 

 
0.65 

 
0.68 

 
0.66 

 
0.63 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.22 0.65 มาก 



 

๒๘ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ด้านความพึงพอใจต่อการน าไปใช้ประโยชน์ ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจสูงสุดในด้านโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.63 
มีความพึงพอใจน้อยที่สุดในด้านมีความมั่นใจและสามารถใช้โปรแกรมในการจัดประชุมออนไลน์ ได้                             
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 มีค่าเบี่ยงเบน มาตรฐานอยู่ที่ 0.68 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22  คิด
เป็นร้อยละ 84.4 
 
ตอนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจการรับรู้และเข้าใจเนื้อหา 
  
 ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจที่มีต่อการใช้ประโยชน์ จาก
กระบวนการจัดการความรู้ตามระบบ (KM) เทคนิคการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ด้านการรับรู้และเข้าใจ
เนื้อหา 
      

 
ความพึงพอใจด้านต่าง ๆ 

ค่าเฉลี่ย 

                      

 
S.D. 

ระดับความพึง
พอใจ 

ด้านการรับรู้และเข้าใจเนื้อหา 
1. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเทคนิคการจัดประชุมด้วย
โปรแกรม Zoom Meeting 
2. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเทคนิคการจัดประชุมด้วย
โปรแกรม Google Meet 
3. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเทคนิคการจัดประชุมด้วย
โปรแกรม Microsoft Teams 
4. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถเลือกใช้
โปรแกรมในการจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้อย่าง
เหมาะสม 
 

 
4.05 

 
4.07 

 
3.82 

 
4.10 

 
0.73 

 
0.65 

 
0.71 

 
0.65 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 

รวม 4.01 0.68 มาก 
        
 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า ด้านความพึงพอใจต่อการรับรู้และเข้าใจเนื้อหา ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจสูงสุดในด้านมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถเลือกใช้โปรแกรมในการจัดประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.65 มีความพึงพอใจน้อย
ที่สุดในด้านมีความรู้ ความเข้าใจเทคนิคการจัดประชุมด้วยโปรแกรม Microsoft Teams มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82     
มีค่าเบี่ยงเบน มาตรฐานอยู่ที่ 0.71 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01  คิดเป็นร้อยละ 80.2 
 
 



 

๒๙ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

   
 
 ตารางที่ 6  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้ประโยชน์ 
จ า ก ก ร ะบ ว น ก า ร จั ด ก า รค ว า ม รู้ ต า ม ร ะบ บ  ( KM)  เ ท ค นิ ค ก า ร ป ร ะชุ ม ผ่ า น สื่ อ อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์                                              
ด้านช่องทางการรับข้อมูล (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  

รายการ จ านวน ร้อยละ 
หนังสือเวียน 31 36.9 
เว็บไซด์ของส านักงานอธิการบดี 24 28.6 
ระบบบริหารจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Document PCRU) 

70 83.3 

บอกต่อเพ่ือน ๆ /ลูกน้อง 1 1.2 
  
  

 จากตารางที่ 6 ข้อมูลผู้ตอบแบบประเมินส่วนมากเป็นรับทราบข้อมูลเทคนิคการประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์จากระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document PCRU) มากที่สุด จ านวน 70 คน คิด
เป็นร้อยละ 83.3 ล าดับรองลงมารับข้อมูลจากหนังสือเวียน จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 เว็บไซด์ของ
ส านักงานอธิการบดี จ านวน 24 คนคิดเป็นร้อยละ 28.6 และรับข้อมูลจากบอกต่อเพ่ือน ๆ /ลูกน้อง จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดับ 
 
 ตารางที่ 7 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้ประโยชน์ 
จากกระบวนการจัดการความรู้ตามระบบ (KM) เทคนิคการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ด้านการใช้โปรแกรมใด
ในการจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 
  

รายการ จ านวน ร้อยละ 
โปรแกรม Zoom Meeting 72 85.7 
โปรแกรม Google Meet 70 83.3 
โปรแกรม Microsoft Teams 45 53.6 

 
จากตารางที ่7 ข้อมูลผู้ตอบแบบประเมินส่วนมากใช้โปรแกรม Zoom Meeting ในการจัดประชุมผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ มากที่สุด จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 85.7 ล าดับรองลงมาโปรแกรม Google Meet จ านวน 70 
คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 และโปรแกรม Microsoft Teams จ านวน 45 คนคิดเป็นร้อยละ 53.6 รับ ตามล าดับ 
 



 

๓๐ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

ตอนที่ 4   ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง 
    
 1. สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้จริงและเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 
 2. Wi-Fi ชอบหลุดบ่อย ๆ / ไฟฟ้าตกบ่อยท าให้เครื่องช ารุดได้ 
 3. ดี เป็นประโยชน์ 
 4. บางครั้งอินเตอร์เน็ตหลุดบ่อย 
 5. ถ้ามีเทคนิคการจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มากกว่านี้ ก็ดีขึ้นไปอีก 
 6. เป็นผู้ใช้ระบบไม่ได้เป็นผู้จัดการประชุม 
 7. ได้ใช้ประโยชน์จริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๓๑ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๓๒ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

 

 
 
 

 
 



 

๓๓ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๓๔ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
 

 

 


