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บทนำ 

 
ความเปนมาและความสำคัญของการประเมิน 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ เปนสถาบันอุดมศึกษาในระดับทองถ่ิน โดยมีหนาที่หลัก คือ         

การจัดการเรียนการสอน และการวิจัย รวมท้ังเผยแพรใหความรูในดานงานวิชาการและกิจกรรมตาง ๆ          

ของมหาวิทยาลัย ท้ังนี้ การประเมินการใหบริการใหแกนักศึกษาในดานตาง ๆ ไดจัดทำเปนเอกสารเพื่อเปน

การรายงานผลการใหบริการตาง ๆ ใหเปนไปตามมาตรฐานของสำนักงานคระกรรกมการการอุดมศึกษา 

 ดังนั้น เพื่อใหทราบถึงการดำเนินการจัดการใหบริการแกนักศึกษาของมหาวิทยาลัย กองพัฒนา

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ จึงไดจัดทำการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ กองพัฒนา

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ประจำปการศึกษา 2567 รอบท่ี 1 (ระหวางเดือนมิถุนายน 2567 – 

พฤศจิกายน 2567) ขึ้นนั้น เพ่ือวัดผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ และเปนแนวทางในปรับปรุง

พัฒนาการจัดการบริการดานตาง ๆ ใหแกนักศึกษาที่ตอบสนองความตองการของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช

ภัฏเพชรบูรณ ใหดียิ่ง ๆ ขึ้น ในรอบตอไป 

 

วัตถุประสงคของประเมิน 

 เพ่ือประเมินความพึงพอใจการใหบริการ กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

ประจำปการศึกษา 2567 รอบที่ 1 (ระหวางเดือนมิถุนายน 2566 – พฤศจิกายน 2567) 

การวิเคราะหขอมูล  

1.  วิธีการวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

เกณฑเฉลี่ยที่ใช แบงออกไดเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

  4.51 - 5.00  หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 

  3.51 - 4.50  หมายถึง  เห็นดวยมาก 

  2.51 - 3.50  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

  1.51 - 2.50  หมายถึง  เห็นดวยนอย 

  0.00 - 1.50  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 

วิเคราะหขอมูลดวยระบบจัดการแบบประเมินความพึงพอใจ (http://miscenter.pcru.ac.th/) 

พัฒนาซอฟแวรโดย สำนักวิทยบริการและเทคโนโลนีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 



2 

ทั้งนี้สถิติที่ใช คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือใชวิเคราะหลักษณะพื้นฐาน

ทั่วไปของกลุมประชากรที่ ใชในการศึกษา และขอคำถามเปนรายขอ โดยสถิติ ท่ีใช มีดังนี้  คารอยละ 

(Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ดังนี ้

 

  1.1 วิเคราะหดวยความถี่ รอยละ (Percentage)  โดยใชสูตร 

  คารอยละ  =  จำนวนผูเลือกคำตอบนั้น  100 

             จำนวนผูตอบทั้งหมด          

  1.2 วิเคราะหหาคำตอบคาคะแนนเฉลี่ยน้ำหนักความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง โดยหาคามัชฌิม

เลขคณิต (Mean )  ในขอคำตอบของคำถามแบบมาตราสวนประมาณคา  โดยใชสูตร 

 

                  X     =  ƒ   

                  N 

  เมื่อ        X     =  คะแนนเฉลี่ย 

     ƒ      =  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

    N     =  จำนวนคนท้ังหมดในกลุมตัวอยาง 

  1.3 หาคากระจายน้ำหนักของคำตอบโดยหาคาสวนคาเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โดยใชสูตร 

 

                   SD  =         ƒ X   - (X )2 

                                     n   

 เมื่อ   SD  =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

         ƒ   =  ผลรวมทั้งหมดของคะแนนตอคะแนนยกกำลังสอง 

     =  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  n  =  จำนวนคนในกลุมตัวอยาง 

 

ขอบเขตการประเมิน 

1. ประเด็นของการประเมิน 

ในการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

ประจำปการศึกษา 2567 รอบที่ 1 (ระหวางเดือนมิถุนายน 2567 – พฤศจิกายน 2567) ในครั้งนี้ เปนการ
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ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่ไดรับการบริการดานตาง ๆ ซึ่งนักศึกษามาใชบริการของกองพัฒนา

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

2. กลุมเปาหมาย 

นักศึกษา หรือผูมาใชบริการดานตาง ๆ ตอบแบบประเมิน 

3. ตัวแปรที่ศึกษา 

ความพึงพอใจการใหบริการ กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ประจำป

การศกึษา 2567 รอบที่ 1 (ระหวางเดือนมิถุนายน 2567 – พฤศจิกายน 2567) 

4. ระยะเวลาในการประเมิน 

ชวงเวลาดำเนินการประเมิน คือ ระหวางเดือนมิถุนายน 2567 – พฤศจิกายน 2567 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  ทำใหทราบถึงความพึงพอใจการใหบริการแกนักศึกษา เพ่ือนำขอมูลที่ไดมาใชในการตัดสินใจ และ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินการในรอบตอไป 

2. นำขอมูลที่ไดจากการประเมินไปใชในการกำหนดการใหบริการงานดานตาง ๆ ใหแกนักศึกษา      

การจัดสรรงบประมาณ และเพ่ือบริหารจัดการการใหบริการแกนักศึกษาในรอบตอไปใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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สรุปผล 
การประเมินความพึงพอใจการใหบริการ 

กองพัฒนานกัศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ 

ประจำปการศึกษา 2567 รอบท่ี 1  

(ระหวางเดอืนมิถุนายน 2567 – พฤศจิกายน 2567) 
 

การประเมินความพึงพอใจการใหบริการ กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

ประจำปการศึกษา 2567 รอบที่ 1 (ระหวางเดือนมิถุนายน 2567 - พฤศจิกายน 2567) เปนแบบประเมินที่มี

ความสมบูรณในการตอบ จำนวน 203 คน ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ มีคาคะแนน

เฉล่ียเทากับ 4.34 โดยรายละเอียดแบงเปนแตละตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1  วิธีการดำเนินการประเมิน 

1.1 กลุมตัวอยาง เปนนักศึกษาและผูใชบริการท่ีตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

1.2 เครื่องมือที่ ใชเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการกองพัฒนา

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ประจำปการศึกษา 2567 รอบที่ 7 (ระหวางเดือนมิถุนายน 2567 – 

พฤศจิกายน 2567) โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

1.2.1 ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน ของผูตอบแบบประเมิน  มีลักษณะเปนคำถามปลายปด 

1.2.2 ตอนที่ 2 สำหรับแสดงความคิดเห็นตอการใหบริการ มีลักษณะเปนแบบมาตรสวน

ประมาณคา 5 ระดับ แบงออกเปน 5 ดาน ดังนี ้

- ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

- ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

- ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

- ดานสารสนเทศหนวยงาน 

- ดานคุณภาพในการใหบริการ 

1.2.3 ตอนที่ 3 ขอคิดเห็น/เสนอแนะเพ่ิมเติม ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา หรือปรับปรุงในการ

ใหบริการกองพัฒนานักศึกษาอยางไร 

- ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

- ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

- ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

- ดานสารสนเทศหนวยงาน 
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- ดานคุณภาพการใหบริการ 

1.3 แหลงท่ีมา และระยะเวลาที่ดำเนินการ 

- แหลงที่มา ขอมูลไดจากวิธีการใหผูมาใชบริการงานตาง ๆ ตอบแบบประเมินผานระบบจัดการ

แบบประเมินความพึงพอใจ โดยมีกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาและผูใชบริการตอบแบบประเมิน จำนวน 203 คน 

- ระยะเวลาในการสอบถามความพึงพอใจ ระหวางเดือนมิถุนายน 2567 – พฤศจิกายน 2567 

- ระยะเวลาที่ดำเนินการสรุปผลการประเมิน ระหวางเดือน ธันวาคม 2567 

1.4 การแปลความหมายขอมูล 

  ในการประเมินความพึงพอใจการใหบริการกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

ประจำปการศึกษา 2567 รอบที่ 1 (ระหวางเดือนมิถุนายน 2567 – พฤศจิกายน 2567) กองพัฒนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ใชการวัดระดับความพึงพอใจ หรือระดับความคิดเห็น 5 ระดับ คือ  

ระดับคะแนนเปน 1 หมายถึง นอยที่สุด 

ระดับคะแนนเปน 2 หมายถึง นอย 

ระดับคะแนนเปน 3 หมายถึง ปานกลาง 

ระดับคะแนนเปน 4 หมายถึง มาก 

ระดับคะแนนเปน 5 หมายถึง มากที่สุด 

และกำหนดระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเพ่ือการแปรผล ดังนี ้

ระดับคะแนนเฉลี่ยเปน 0.00 – 1.50 หมายถึง นอยที่สุด 

ระดับคะแนนเฉลี่ยเปน 1.51 – 2.50 หมายถึง นอย 

ระดับคะแนนเฉลี่ยเปน 2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉลี่ยเปน 3.51 – 4.50 หมายถึง มาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ยเปน 4.51 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
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ตอนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเพชรบูรณ ประจำปการศึกษา 2567 รอบที่ 1 (ระหวางเดือนมิถุนายน 2567 – 

พฤศจิกายน 2567) ไดผลการประเมิน ดังนี ้

2.1 ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐาน 

 

 

รูปภาพที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามประเภทผูรับบริการ 

ขอมูลพื้นฐาน จำนวน รอยละ 

1.ประเภทผูรับบริการ 

         นักศึกษา 

         ผูปกครอง 

         อาจารย/เจาหนาที่ 

         ประชาชนท่ัวไป 

 

194 

2 

1 

6 

 

95.57 

0.99 

0.49 

2.96 

รวม 203 100.00 
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จากตารางที่  1  พบวาผูตอบแบบสอบถาม 203 คน  เปนนักศึกษา จำนวน 194 คน คิดเปน 

รอยละ 95.57 ผูปกครอง จำนวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.99 อาจารย/เจาหนาท่ี จำนวนว 1 คน คิดเปนรอย

ละ 0.49 และเปนประชาชนทั่วไป จำนวน 6 คิดเปนรอยละ 2.96 

ตารางที่ 2 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชองทางที่ทานรับบริการจาก 

กองพัฒนานักศึกษา 

ขอมูลพื้นฐาน จำนวน รอยละ 

2.ชองทางท่ีทานรับบริการ จากกองพัฒนา

นักศึกษา 

         ติดตอเจาหนาที่โดยตรง 

         โทรศัพทสวนตัว 

         หนังสือราชการ (บันทึกขอความ) 

         แอปพลิเคชั่น FACEBOOK / LINE 

         Email 

 

 

112 

4 

3 

37 

1 

 

 

55.17 

1.97 

1.48 

18.23 

0.49 

รวม 203 100.00 

จากตารางที่  2  พบวาจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชองทางท่ีทานรับ

บริการ จากกองพัฒนานักศึกษาของผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 203 คน โดยเรียงอันดับจากมากไปหานอย

ตามลำดับแรกไดดังนี้ ติดตอเจาหนาที่ โดยตรง จำนวน 112 คน คิดเปน รอยละ 55.17 แอปพลิเคชั่น 

FACEBOOK / LINE จำนวน 37 คิดเปนรายละ 18.29 โทรศัพทสวนตัว จำนวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.97 

และหนังสือราชการ (บันทึกขอความ)  จำนวน 3 คิดเปนรายละ 1.48 ตามลำดับ 

ตารางที่ 3 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามหนวยงานที่ทานติดตอรับบริการ 

ภายในกองพัฒนานักศึกษา 

ขอมูลพื้นฐาน จำนวน รอยละ 

หนวยงาน ที่ทานติดตอรับบริการ ภายในกอง

พัฒนานักศึกษา 

          งานบริหารและธุรการ (ประชาสัมพันธ 

ธุรการ การเงนิ พัสดุ อาคารสถานที่) 

งานแผนงานและกิจการนักศึกษา 

(กิจกรรมนักศึกษา นักศึกษาวิชาทหาร วินัย

นักศึกษาและความประพฤติ กีฬาและชมรม 

 

 

27 

 

27 

 

 

 

 

13.30 

 

13.30 

 

 



8 

แผนงานโครงการ และรายงานประจำป) 

 งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา (แนะ

แนวใหคำปรึกษา กยศ. ทุนการศึกษา พยาบาล 

หอพัก ประกันอุบัติเหตุ ศิษยเกาสัมพันธ) 

 

149 

 

 

73.40 

 

 

รวม 203 100.00 

จากตารางที่ 3 พบวาจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามหนวยงานที่ทานติดตอรับ

บริการ ภายในกองพัฒนานักศึกษาของผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 203 คน โดยเรียงอันดับจากมากไปหานอย

ตามลำดับแรกไดดังนี้ งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา (แนะแนวใหคำปรึกษา กยศ. ทุนการศึกษา พยาบาล 

หอพัก ประกันอุบัติเหตุ ศิษยเกาสัมพันธ) จำนวน 149 คน คิดเปนรอยละ 73.40 งานบริหารและธุรการ 

(ประชาสัมพันธ ธุรการ การเงิน พัสดุ อาคารสถานที)่ จำนวน 27 คน คิดเปน รอยละ 13.30 งานแผนงานและ

กิจการนักศึกษา (กิจกรรมนักศึกษา นักศึกษาวิชาทหาร วินัยนักศึกษาและความประพฤติ กีฬาและชมรม 

แผนงานโครงการ และรายงานประจำป) จำนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.30 ตามลำดับ 

2.2 ตอนท่ี 2 รายละเอียดผลการประเมิน 
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รูปภาพที่ 2 ขอมูลรายละเอียดผลการประเมิน 

ตารางที่ 4 สรุปผลประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ ทั้ง 5 ดาน  

ประเด็นความพึงพอใจ 

คาคะแนน

เฉลี่ย 

( ) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD.) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

1.1 มีความชัดเจนของขอมูลและการสื่อสาร 4.33 0.86 มาก 

1.2  ขั้นตอนการใหบริการมีความคลองตัว ไมซับซอน 4.32 0.88 มาก 

1.3  ระยะเวลาในการใหบริการ มีความเหมาะสม 4.35 0.91 มาก 

1.4  การใหบริการทันตามเวลาที่กำหนด 4.31 0.85 มาก 

1.5  มีความโปรงใสและเปนธรรมในการใหบริการ 4.38 0.91 มาก 

รวมคาคะแนนเฉลี่ย และการแปลผล 4.34 0.87 มาก 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

2.1  เจาหนาที่มีความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจบริการ 4.19 1.02 มาก 

2.2  เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม 4.18 1.05 มาก 

2.3  เจาหนาที่รับฟงปญหาหรือขอซักถามของผูรับบริการ

อยางเต็มใจ 

4.20 1.06 มาก 

2.4  เจาหนาที่มีความรูความสามารถ (ใหคำอธิบายและ

ตอบขอสงสัยได) 

4.29 0.97 มาก 

2.5  เจาหนาที่ไมรับสิ่งของตอบแทน ไมหาผลประโยชน

ในทางมิชอบ 

4.37 0.91 มาก 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

คาคะแนน

เฉลี่ย 

( ) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD.) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

รวมคาคะแนนเฉลี่ย และการแปลผล 4.25 0.99 มาก 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

3.1  สถานท่ีมีความพรอม สะดวกในการเขาถึงการใช

บริการ 

4.37 0.85 มาก 

3.2  การจัดพ้ืนที่บริการ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 4.38 0.86 มาก 

3.3  เครื่องมืออุปกรณสำนักงาน มีความพรอมเพียงพอตอ

การใหบริการ 

4.37 0.85 มาก 

3.4  การติดตอสอบถามขอมูล สามารถเขาถึงการรับบริการ

ไดงาย 

4.39 0.89 มาก 

3.5  มีชองบริการเรงดวน เมื่อตองการติดตอเรื่องดวนที่สุด 4.35 0.93 มาก 

รวมคาคะแนนเฉลี่ย และการแปลผล 4.37 0.89 มาก 

4. ดานสารสนเทศหนวยงาน 

4.1  เว็บไซตกองพัฒนานักศึกษาสืบคนไดงาย ขอมูลเปน

ปจจุบัน 

4.42 0.79 มาก 

4.2  การสื่อสารเผยแพรขอมูลหลากหลายชองทาง 4.38 0.83 มาก 

4.3  ฐานขอมูลกองพัฒนานักศึกษา มีความคุมประโยชน 4.37 0.79 มาก 

4.4  ขอมูลมีความทันสมัย สามารถลดคาใชจายหรือลด

ตนทุนการใหบริการ 

4.40 0.85 มาก 

4.5 การประชาสัมพันธ มีอยางสม่ำเสมอ และทันตอ

เหตุการณ 

4.41 0.79 มาก 

รวมคาคะแนนเฉลี่ย และการแปลผล 4.40 0.79 มาก 

5. ดานคุณภาพการใหบริการ 

5.1  ไดรับบริการตรงตามความตองการ 4.37 0.87 มาก 

5.2  ไดรับบริการคุมคาคุมประโยชน 4.34 0.89 มาก 

5.3  มีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน กรณไีดรับขอคิดเห็น

หรือขอเสนอแนะ 

4.31 0.93 มาก 

5.4  รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก

บุคคลภายนอก 

4.34 0.93 มาก 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

คาคะแนน

เฉลี่ย 

( ) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD.) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

5.5  ภาพรวมการใหบริการกองพัฒนานักศึกษา 4.37 0.89 มาก 

รวมคาคะแนนเฉลี่ย และการแปลผล 4.35 0.88 มาก 
รวมคาคะแนนเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผล ทั้ง 5 ดาน 4.34 0.90 มาก 

 

จากตารางที่  4 ผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ กองพัฒนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ประจำปการศึกษา 2567 รอบท่ี 1 (ระหวางเดือนมิถุนายน 2567 – 

พฤศจิกายน 2567) ทั้ง 5 ดาน ในภาพรวม พบวา ผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ทั้งหมด 203 คน มี

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 โดย

เรียงอันดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานสารสนเทศหนวยงาน มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.40 อยูในระดับมาก 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.37 อยูในระดับมาก ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคา

คะแนนเฉลี่ย 4.35 อยูในระดับมาก ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.34 

อยูในระดับมาก และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.25 อยูในระดับมาก ตามลำดับ         

มีรายละเอียดของแตละดาน ดังนี ้

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก คือ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.87 โดยประเด็นความพึงพอใจที่ไดรับการประเมินสูงสุด คือ มีความโปรงใสและเปนธรรมในการใหบริการ   

มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 อยูในระดับมากที่สุด และประเด็นความพึงพอใจ

ที่ไดรับการประเมินต่ำสุด คือ การใหบริการทันตามเวลาที่กำหนด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.31 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 อยูในระดับมาก 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก คือ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.99 โดยประเด็นความพึงพอใจที่ไดรับการประเมินสูงสุด คือ เจาหนาที่ ไมรับสิ่งของตอบแทน ไมหา

ผลประโยชนในทางมิชอบ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.37 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 อยูในระดับมาก และ

ประเด็นความพึงพอใจที่ไดรับการประเมินต่ำสุด คือ เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม มีคา

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.05 อยูในระดับมาก 
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3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  

ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมากที่สุด คือ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.37 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.89 โดยประเด็นความพึงพอใจที่ไดรับการประเมินสูงสุด คือ การติดตอสอบถามขอมูล สามารถ

เขาถึงการรับบริการไดงาย มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.39 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 อยูในระดับมาก และ

ประเด็นความพึงพอใจท่ีไดรับการประเมินต่ำสุด คือ มีชองบริการเรงดวน เมื่อตองการติดตอเรื่องดวนที่สุด    

มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.35 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.93 อยูในระดับมาก 

4. ดานสารสนเทศหนวยงาน 

ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก คือ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.40 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.79 โดยประเด็นความพึงพอใจที่ไดรับการประเมินสูงสุด คือ เว็บไซตกองพัฒนานักศึกษาสืบคนไดงาย ขอมูล

เปนปจจุบัน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.42 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 อยูในระดับมาก และประเด็นความ

พึงพอใจที่ไดรับการประเมินต่ำสุด คือ ฐานขอมูลกองพัฒนานักศึกษา มีความคุมประโยชน มีคาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 4.37 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 อยูในระดับมาก 

5. ดานคุณภาพในการใหบริการ 

ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด คือ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.35 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.88 โดยประเด็นความพึงพอใจที่ไดรับการประเมินสูงสุด คือ ไดรับบริการตรงตามความตองการ 

และภาพรวมการใหบริการกองพัฒนานักศึกษา มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.37 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 

และ 0.89 อยูในระดับมาก และประเด็นความพึงพอใจที่ไดรับการประเมินต่ำสุด คือ มีการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน กรณีไดรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.31 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.93 

อยูในระดับมาก 

 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม โปรดระบุปญหาที่พบ ในกรณีตองการใหปรับปรุง 

จากผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ พบวา ผูรับบริการมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

- บริการดี 

- ดมีาก 

- ด ี

- บริการไดดีเยี่ยม ความชวยเหลือตามตองการ 

- ดคีะ 

- พูดจาไมสุภาพ เสียงดังใส  
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2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

- บริการดี 

- ด ี

- ควรบริการดวยความเต็มใจและรอยยิ้ม 

- ผูใหบริการ บางคนพูดจาไมคอยดี ควรรับฟงและอธิบายใหม เพ่ือความเขาใจมากยิ่งข้ึน 

- ดีคะ 

- เจาหนาที่ กยศ. อาจจะใหขอมูลมากกวานี้เพราะบางครั้งก็อาจไมทราบขอมูลที่ชัดเจนดาน

การปรึกษาไดไมคอยดีเทาไหร 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

- บริการดี 

- ดีมาก 

- ด ี

- อยากสะดวกสบายกวานี้อะคะ 

- แนะนำไดดีในดานการเรียนตอ น.ศ.ท บริการความสะดวกสบายในเรื่องหอพัก ขอบคุณพ่ี

นิคคะ 

- เยี่ยมคะ 

- สถานที่ตางๆ ไมเอ้ือตอนักศึกษา พัฒนาไมตรงจุด บางอยางไมควรทำแตทำ 

4. ดานสารสนเทศหนวยงาน 

- บริการดี 

- ดมีาก 

- ด ี

- ดีคะ 

5. คุณภาพในการใหบริการ 

- บริการดี 

- แย 

- ไมดี 

- บริการดีคะ ในเรื่องหอพัก 

- ดีคะ 
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ภาคผนวก 
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เครื่องมือทีใ่ชในเก็บรวบรวมขอมูลการประมิน 
แบบประเมินออนไลน 

แบบสอบถามความพึงพอใจผูรับบริการกองพัฒนานักศึกษา มรภ.พช.เพชรบูรณ ปการศึกษา 2567  

รอบท่ี 1 (ระหวางเดือนมิถุนายน 2567 – พฤศจิกายน 2567) 

 

โดยใหนักศึกษา หรือผูใชบริการประเมินผานระบบจัดการแบบประเมินความพึงพอใจ 

(https://miscenter.pcru.ac.th/arit_assess/do-assess/664) 

 

แบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

ประจำปการศึกษา 2567 รอบท่ี 1 (ระหวางเดือนมิถุนายน 2567 – พฤศจิกายน 2567) 
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โปสเตอรประชาสัมพันธ  

 




