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ค าน า  

 การจัดท ารายงานการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการทั้งภายในและภายนอก ต่อการ
ให้บริการของกองกลาง สังกัด ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ประจ าปีการศึกษา 2567 
(รอบที่ 1)  ระหว่าง 1 มิถุนายน 2567 – 30 พฤศจิกายน 2567 ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความ  
พึงพอใจ ในการให้บริการทั้งภายในและภายนอก ของกองกลาง ของผู้รับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2567 ของส านักงานอธิการบดี ตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้ ที่ 1.8 การให้บริการ
หน่วยงานภายในและภายนอก ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 อนึ่ง ขอขอบคุณ ผู้บริหาร อาจารย์ นักศึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบ สอบ ถามความ พึ งพอใจการให้ บ ริ ก าร  กองกลาง ป ระจ าปี ก ารศึ กษ า 2567  (รอบ ที่  1 )                         
ระหว่าง 1 มิถุนายน 2567 – 30 พฤศจิกายน 2567 กองกลาง ส านักงานอธิการบดี จะน าผลการประเมิน
ไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการจัดการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏเพชรบูรณ์ต่อไป 
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บทสรุปผู้บริหาร 
การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการทั้งภายในและภายนอก ต่อการให้บริการของกองกลาง                       

สังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ประจ าปีการศึกษา 2567 (รอบที่ 1) เป็นการเก็บ
ข้อมูลระหว่าง 1 มิถุนายน 2567 – 30 พฤศจิกายน 2567 โดยท าการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างออนไลน์     
ซึ่งเป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและบุคคลภายนอก ที่ได้รับบริการกับกองกลาง และได้ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลและแปลความหมายพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการให้บริการกองกลาง ระดับมาก       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 คะแนน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 สรุปและแยกเป็นด้านตามล าดับมาก         
ไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38
คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 

2. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.33 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบน 0.68 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 คะแนน 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ ภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 คะแนน  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 

5. ด้านสารสนเทศหน่วยงาน ภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 คะแนน 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 
 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 4.33 0.68 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.38 0.70 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.32 0.68 

4. ด้านสารสนเทศหน่วยงาน 4.12 0.79 
5. ด้านคณุภาพการให้บริการ 4.26 0.81 

เฉลี่ยรวม 4.28 0.73 

  
หมายเหตุ  จากตาราง ความพึงพอใจด้านสารสนเทศหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ทั้งนี้ กองกลาง       

ได้มีแผนการด าเนินงานปรับปรุงในการน าเสนอข้อมูลเผยแพร่บนเว็ปไซต์ ให้เป็นปัจจุบันและง่ายต่อการสืบค้น 
ตามข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ความเป็นมาและความส าคัญของการประเมิน 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของการประเมิน  
 เพ่ือให้เกิดการพัฒนาของกองกลาง และแสดงให้เห็นถึงการตอบสนอง และความรับผิดชอบ         
ต่อองค์กร สังคม ชุมชน ซึ่งถือเป็นบทบาทของกองกลาง การตอบสนองดังกล่าวมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด 
สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจ ของผู้รับบริการ ทั้งเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
และประชาชนผู้มารับบริการ  ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจโดยทั่วไป จะพิจารณาประเด็นส าคัญ คือ 

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจด้านสารสนเทศหน่วยงาน 
5) ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 

 ทั้งนี้ อาจรวมถึงความพึงพอใจต่อบทบาทของกองกลาง ทั้ง  3 ด้าน คือ การเป็นผู้เตือนสติสังคม 
การชี้น าสังคม การตอบสนองความต้องการของสังคม 
 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจในแบบประมาณค่า ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นที่ส าคัญ คือ  ความพึงพอใจ
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านคุณภาพ
การให้บริการ ด้านสารสนเทศหน่วยงาน 
 ผู้ รับบริการ หมายถึง นักศึกษา อาจารย์  เจ้าหน้าที่  บุ คลากรภายในมหาวิทยาลัยหรือ
บุคคลภายนอกที่มารับบริการโดยตรง เช่น ผู้ปกครอง สถานประกอบการ เป็นต้น 
 ระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ  ตามปีการศึกษา ซึ่งมีการด าเนินการประเมินความ        
พึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างน้อย 2 ครั้ง ตามช่วงเวลาที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับหน่วยงาน 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5) 
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การแปลความหมายข้อมูล 
 ในการประเม ินความพ ึงพอใจการให ้บ ร ิการของกองกลาง ประจ าป ีการศ ึกษา 2567                 
ใช้การวัดระดับความพึงพอใจ หรือระดับความคิดเห็น 5 ระดับ คือ 
  ระดับคะแนน 1 หมายถึง น้อยที่สุด 
  ระดับคะแนน 2 หมายถึง น้อย 
  ระดับคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
  ระดับคะแนน 4 หมายถึง มาก 
  ระดับคะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
 
 และก าหนดระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเพื่อการแปรผล ดังนี้ 
  ระดับคะแนนเป็น 0.00 – 1.50 หมายถึง   น้อยที่สุด 
  ระดับคะแนนเป็น 1.51 – 2.50 หมายถึง น้อย 
  ระดับคะแนนเป็น 2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง 
  ระดับคะแนนเป็น 3.51 – 4.50 หมายถึง มาก 
  ระดับคะแนนเป็น 4.51 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
 
หมายเหตุ  การประเมินต้องครอบคลุมอย่างน้อย 5 ประเด็น ดังนี้ 

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจด้านสารสนเทศหน่วยงาน 
5) ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 
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สรุปผลการประเมิน และข้อเสนอแนะ 
การป ระ เมิ น ค ว าม พึ งพ อ ใจ ใน ก าร ให้ บ ริ ก าร  ก อ งกล าง  สั งกั ด ส านั ก งาน อธิ ก ารบ ดี                    

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ประจ าปีการศึกษา 2567  (รอบที่  1 ) เป็นการเก็บข้อมูลระหว่าง                 
1 มิถุนายน 2567 – 31 พฤศจิกายน  2567 โดยได้ท าการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างออนไลน์ โดยกลุ่มตัวอย่าง 
คือ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและแปล
ความหมายตามละดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการให้บริการกองกลาง 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการในกองกลาง 

 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล 
ตาราง 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภท 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผู้บริหาร 5 6.5 
บุคลากรสายวิชาการ 13 16.9 

บุคลากรสายสนับสนุน 56 72.7 

หน่วยงานภายนอก ประชาชนทั่วไป 3 3.9 
รวม 77 100 

  
  จากตาราง 1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงาน บุคลากรสาย
สนับสนุน จ านวน 56  คน คิดเป็นร้อยละ 72.7 ล าดับรองลงมาได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 13 คน    
คิดเป็นร้อยละ 16.9 ผู้บริหาร จ านวน  5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และหน่วยงานภายนอก ประชาชนทั่วไป
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 ตามล าดับ 
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ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีรับบริการช่องทางต่างๆ ในกองกลาง 

ติดต่อกับงาน จ านวน (ครั้ง) ร้อยละ 

ติดต่อเจ้าหน้าที่โดยตรง 69 26.3 
ติดต่อโทรศัพท์ภายใน 49 20.1 

ติดต่อโทรศัพท์ส่วนตัว 36 14.8 

ประสานโดยหนังสือราชการ (บันทึกข้อความ) 38 15.6 
ประสานผ่าน E-MAIL 3 1.2 

ติดต่อผ่านแอปพลิเคชั่น FACEBOOK / LINE 30 12.3 

รับบริการผ่านระบบอ่ืนๆ ของกองกลาง 19 7.8 
รวม 244 100 

จากตาราง 2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ติดต่อเจ้าหน้าที่โดยตรง จ านวน 69 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 26.3 ล าดับรองลงมาได้แก่ ติดต่อโทรศัพท์ภายใน จ านวน 49 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 20.1 และ
ประสานโดยหนังสือราชการ (บันทึกข้อความ) จ านวน 38 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 15.6 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการให้บริการกองกลาง 
ตาราง 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนแบบมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการให้บริการ

กองกลาง ส านักงานอธิการดี 
: ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

 
 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. มคีวามชัดเจนของข้อมูลและการสื่อสาร 
2. ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน 
3. ระยะเวลาในการให้บริการ มีความเหมาะสม 
4. การให้บริการทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 
5. มีความโปร่งใสและเป็นธรรมในการให้บริการ 

4.38 
4.25 
4.34 
4.30 
4.38 

0.65 
0.75 
0.70 
0.65 
0.67 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.33 0.68 มาก 

 
จากตาราง 3 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจด้านกระบวนการและ

ขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.68  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุดพบว่า มีความชัดเจนของข้อมูลและการสื่อสาร และมีความ
โปร่งใสและเป็นธรรมในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแยกดังนี้  

มีความชัดเจนของข้อมูลและการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 
มีความโปร่งใสและเป็นธรรมในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 

อยู่ในระดับมาก 
ระยะเวลาในการให้บริการ มีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70     

การให้บริการทันตามระยะเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 และรายข้อ      
ที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25            
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการให้บริการกองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี 

 : ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. เจ้าหน้าทีมี่ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจบริการ  
2. เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม  
3. เจ้าหน้าทีร่ับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของผู้รับบริการอย่างเต็มใจ  
4. เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ความสามารถ (ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้) 
5. เจ้าหน้าทีไ่ม่รับสิ่งของตอบแทน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

4.34 
4.37 
4.34 
4.43 
4.43 

0.68 
0.74 
0.71 
0.70 
0.68 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.38 0.70 มาก 
 

 จากตาราง 4 แสดงให้เห็นว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.38  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   0.70  เมื่อพิจารณาเป็น       
รายข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุดพบว่า เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ (ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้) 
และเจ้าหน้าที่ไม่รับสิ่งของตอบแทน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  คือ 4.43 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.70 , 0.68 อยู่ในรระดับมาก ตามล าดับ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม มีค่าเฉลี่ย 
4.37  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 อยู่ในระดับมาก และรายข้อที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดและมีค่าเฉลี่ย
เท่ากันคือ เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจบริการ และเจ้าหน้าที่รับฟังปัญหาหรือข้อซักถาม   
ของผู้รับบริการอย่างเต็มใจ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 , 0.71 อยู่ในระดับมาก  
ตามล าดับ 
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการให้บริการกองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี  

: ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. สถานที่มีความพร้อม สะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 
2. การจัดการพ้ืนที่บริการ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
3. เครื่องมืออุปกรณ์ส านักงาน มีความพร้อมเพียงพอต่อการให้บริการ 
4. การติดต่อสอบถามข้อมูล สามารถเข้าถึงการรับบริการได้ง่าย 
5. มีช่องบริการเร่งด่วน เมื่อต้องการติดต่อเรื่องด่วนที่สุด  

4.36 
4.34 
4.30 
4.32 
4.30 

0.67 
0.62 
0.71 
0.75 
0.67 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.32 0.68 มาก 
จากตาราง 5 แสดงให้เห็นว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.32  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.68 เมื่อพิจารณา   
เป็นรายข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุดพบว่า . สถานที่มีความพร้อม สะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ           
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 อยู่ในระดับมาก การจัดการพ้ืนที่บริการ เป็นมิตร        
ต่อสิ่งแวดล้อม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 อยู่ในระดับมาก การติดต่อสอบถามข้อมูล 
สามารถเข้าถึงการรับบริการได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.32  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 อยู่ในระดับมาก 
และรายข้อที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดและมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคิอ  เครื่องมืออุปกรณ์ส านักงาน มีความพร้อม
เพียงพอต่อการให้บริการ และ มีช่องบริการเร่งด่วน เมื่อต้องการติดต่อเรื่องด่วนที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน        
คือ 4.30  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 และ 0.67 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการให้บริการกองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี  

: ด้านสารสนเทศหน่วยงาน 

 

ด้านสารสนเทศหน่วยงาน ค่าเฉลี่ย 

x  

S.D. ระดับ
ความ     

พึงพอใจ 
1. เว็บไซต์กองกลาง และหน่วยงานในสังกัดสืบค้นได้ง่าย ข้อมูลเป็น
ปัจจุบัน 
2. การสื่อสารเผยแพร่ข้อมูลหลากหลายช่องทาง 
3. ฐานข้อมูลกองกลางและหน่วยงานในสังกัด มีความคุ้มค่า มีประโยชน์ 
อ้างอิงได้  
4. ข้อมูลมีความทันสมัย สามารถลดค่าใช้จ่ายหรือลดต้นทุนการ
ให้บริการ 
5. การประชาสัมพันธ์ มีอย่างสม่ าเสมอ และทันต่อสถานการณ์ 

4.10 
 

4.20 
4.10 

 
4.10 

 
4.10 

0.79 
 
0.77 
0.83 
 
0.79 
 
0.75 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.12 0.79 มาก 
 

จากตาราง 6 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจด้านสารสนเทศหน่วยงาน
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.12  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.79  เมื่อพิจารณาเป็น        
รายข้อ   มีความพึงพอใจมากที่สุดพบว่า การสื่อสารเผยแพร่ข้อมูลหลากหลายช่องทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 อยู่ในระดับมาก และรายข้อที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือเว็บไซต์กองกลาง 
และหน่วยงานในสังกัดสืบค้นได้ง่าย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน  ฐานข้อมูลกองกลางและหน่วยงานในสังกัด               
มีความคุ้มค่า  มีประโยชน์ อ้างอิงได้ ข้อมูลมีความทันสมัย สามารถลดค่าใช้จ่ายหรือลดต้นทุนการให้บริการ 
และการประชาสัมพันธ์ มีอย่างสม่ าเสมอ และทันต่อสถานการณ์  มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ  4.10 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.79 , 0.83 , 0.79 และ 0.75อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการให้บริการกองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี 

 : คุณภาพในการให้บริการ 
 

คุณภาพในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 

x  

S.D. ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. ได้รับบริการตรงตามความต้องการ  
2. ได้รับบริการคุ้มค่า มีประโยชน์  
3. สามารถปรับปรุงการปฏิบัติงาน กรณีได้รับข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะ 
4. รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคคลภายนอก  
5. ภาพรวมการให้บริการของกองกลาง  

4.39 
4.37 
4.32 

 
4.30 
4.33 

0.81 
0.82 
0.79 

 
0.83 
0.81 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 4.26 0.81 มาก 
 

 จากตาราง 7 แสดงให้เห็นว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อคุณภาพในการ
ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.81  เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุดพบว่า ได้รับบริการตรงตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39        
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 อยู่ในระดับมาก ได้รับบริการคุ้มค่า มีประโยชน์  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37        
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 อยู่ในระดับมาก ภาพรวมการให้บริการของกองกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 อยู่ในระดับมาก สามารถปรับปรุงการปฏิบัติงาน กรณีได้รับข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 อยู่ในระดับมาก และรายข้อที่มีความ        
พึงพอใจน้อยที่สุด คือรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคคลภายนอก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30       
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  ปัญหาที่พบ (ในกรณีต้องการให้ปรับปรุง) 
จากผลส ารวจความพึงพอใจ พบว่าผู้รับบริการมีข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็น รายละเอียดดังนี้ 
1.ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

1.1  มีความรวดเร็ว เป็นขั้นตอน 
1.2  ควรพัฒนาให้สั้น ง่าย รวดเร็วต่อการปฏิบัติ 
1.3 ไม่มีข้อมูลขั้นตอนในการให้บริการ 
1.4 มีล าดับขั้นตอนการให้บริการตามความเหมาะสม 
1.5 สามารถขี้แจงขั้นตอนการให้บริการได้อย่างเหมาะสม 
1.6  เร็ว ทันสมัย 
1.7 ให้การบริการตามข้ันตอนที่ดี 
1.8  มีการพัฒนาที่ดีข้ึน 
1.9  มีข้ันตอนการให้บริการที่ชัดเจนไม่มีสิ่งใดที่จะต้องแก้ไข 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1 มีความรู้ความสามารถตรงตามงาน 
2.2 ยังให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ต้องประสานงานหลายฝ่าย 
2.3 เจ้าหน้าที่หน่วยให้บริการบางท่านพูดจาแนะน าด้วยอารมณ์ไม่มีหลักการมักใส่ความรู้สึกส่วนตัว

ลงไปในค าเสนอแนะควรปรับปรุง 
2.4 มีการพัฒนา เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใส ทักทายด้วยความเป็นมิตร 
2.5 เจ้าหน้าที่เต็มใจให้บริการ ช่วยเหลือและแจ้งขั้นตอนการขอรับบริการ 
2.6 ตอบค าถามและสามารถบอกได้ชัดเจนถูกต้อง 
2.7 ยิ้มแย้มแจ่มใส 
2.8 มีความความและสุภาพเรียบร้อบ 
2.9 พัฒนาการให้บริการดีกว่าเดิม 
2.10  การให้บริการที่ยิ้มแย้ม แจ่มใส และมีความเต็มใจให้บริการ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1 เหมาะสม 
3.2 มีความพร้อมในการให้บริการ 
3.3 ยังมีบางข้ันตอนที่ยังต้องใช้ทั้งเอกสารและออนไลน์ 
3.4 อยากให้มีบริการเครื่องถ่ายเอกสาร 
3.5 มีความสะดวกรวดเร็ว 
3.6 ที่มีอยู่ก็ดีอยู่แล้ว 
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4. ด้านสารสนเทศหน่วยงาน 
4.1 อยากให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการที่ทันสมัยกว่านี้ 
4.2 การติดต่อสื่อสารสะดวก 
4.3 ระบบสื่อสารมีความรวดเร็ว เข้าถึงง่าย 
4.4 สืบค้นข้อมูลไม่เจอเพราะไม่รู้ว่า ต้องติดต่อฝ่ายงานใด 
4.5 ควรจัดระเบียบให้ค้นหาได้ง่ายขึ้น 
4.6 ปรับปรุงให้แต่ละระบบมีความสอดคล้องกันและกัน เพื่อให้ลงข้อมูลได้ง่ายขึ้น 
4.7 ดี 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
5.1 มีความเหมาะสม อยู่ในเกณฑ์ที่ดี 
5.2 ดีแล้ว 
5.3 การกระตือรือร้น 
5.4 มีการประชาสัมพันธ์ ข่าวสารได้ทันเหตุการณ์ 
5.5  มีการสื่อสารและให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 
5.6 บุคลากรสุภาพเรียบร้อยดี และให่การบริการดี 
5.7 ดีที่สุด 
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ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม ตามแบบฟอร์ม Google Forms 
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สรุปแผนภูมิ 
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แบบสรุปแผนภูม ิ
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