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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 สำนักงานอธิการบดี มีหน้าที่หลักในการส่งเสริมสนับสนุนภารกิจต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือบริการ 
ประสานงาน และอำนวยความสะดวกต่อการบริหารและการเรียนการสอน ภายใต้วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย มาเชื่อมโยงเป็นแนวทางในการพัฒนาสำนักงานอธิการบดี ให้มีศักยภาพได้มาตรฐาน และเป็นไป
ตามทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัยได้อย่างเหมาะสม สำนักงานอธิการบดีได้แบ่งส่วนราชการออกเป็น 3 กอง  
ได้แก่ กองกลาง กองนโยบายและแผน และกองพัฒนานักศึกษา ภายใต้ค่านิยมหลักในการทำงานร่วมกันคือ 
“SMITH” 

 ในปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี ได้ดำเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ตามพันธกิจ
ของสำนักงานอธิการบดี ประกอบด้วยผลการดำเนินงาน จำนวน 11 ตัวบ่งชี้  ซึ่งมีผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของสำนักงานอธิการบดี ประจำปีการศึกษา 2563 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 คะแนน 
ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยเมื่อจำแนกออกตามตัวบ่งชี้ พบว่า 

ตัวบ่งชี้ สนอ ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน มีผลการประเมินตนเองเท่ากับ 5.00 คะแนน ผลการประเมิน
อยู่ในระดับดีมาก  

ตัวบ่งชี้ สนอ ที่ 1.2 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน มีผลการประเมินตนเองเท่ากับ 5.00 คะแนน 
ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก  

ตัวบ่งชี้ สนอ ที่ 1.3 การบริหารความเสี่ยง มีผลการประเมินตนเองเท่ากับ 5.00 คะแนน ผลการประเมิน  
อยู่ในระดับดีมาก  

ตัวบ่งชี้ มร.พช ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีผลการประเมินตนเองเท่ากับ 5.00 คะแนน 
ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก  

ตัวบ่งชี้ มร.พช ที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีผลการประเมินตนเองเท่ากับ 5.00 คะแนน 
ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ สนอ ที่ 1.6 การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน มีผลการประเมินตนเองเท่ากับ 5.00 คะแนน ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ สนอ ที่ 1.7 การประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่สถาบันกําหนด มีผลการประเมิน
ตนเองเท่ากับ 5.00 คะแนน ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ สนอ ที่ 1.8 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีผลการประเมินตนเองเท่ากับ 4.07 คะแนน    
ผลการประเมินอยู่ในระดับดี 

ตัวบ่งชี้ สนอ ที่ 1.9 บุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา เพ่ิมพูนความรู้และทักษะในวิชาชีพ
ทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ  มีผลการประเมินตนเองเท่ากับ 3.52 คะแนน ผลการประเมินอยู่ในระดับดี 

ตัวบ่งชี้ สนอ ที่ 1.10 ภาวะผู้นำและการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารหน่วยงาน มีผล 
การประเมินตนเองเท่ากับ 5.00 คะแนน ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก  

ตัวบ่งชี้ สนอ ที่ 1.11 การจัดการความรู้ตามระบบ มีผลการประเมินตนเองเท่ากับ 5.00 คะแนน ผลการประเมิน
อยู่ในระดับดีมาก 

 
 
 
 



ส่วนที่ 1 
ข้อมูลเบื้องต้น 

 
ความเป็นมา 

สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เป็นหน่วยงานตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พุทธศักราช 2547 เดิมมีฐานะเป็นสำนักงานอธิการ มีหัวหน้าสำนักงานอธิการเป็นผู้กำกับดูแล หน้าที่หลักส่งเสริม
สนับสนุนภารกิจของสถาบัน ได้แก่ การประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบันในด้านการเงิน 
พัสดุ ยานพาหนะ อาคารสถานที่ อนามัยและสุขาภิบาล การเจ้าหน้าที่ ประชาสัมพันธ์ ธุรการและงานเลขานุการ 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2549 ได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ พ.ศ. 2549 และแบ่งส่วนราชการในสำนักงานอธิการบดีออกเป็น 3 กอง ดังนี้ 
 1. กองกลาง มีหน้าที่ให้การสนับสนุนกิจกรรมด้านการบริหารและการบริการ ซึ่งประกอบด้วย งานอำนวยการ
และงานเลขานุการอธิการบดี รองอธิการบดี การประสานงานกับหน่วยงานหรือส่วนราชการต่าง ๆ การเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีกลุ่มงานที่เก่ียวข้องดังนี้ งานพัสดุ งานประชุมและ
พิธีการ งานการเจ้าหน้าที่ งานกิจการสภามหาวิทยาลัย งานบริหารและธุรการ งานนิติกร งานประชาสัมพันธ์ 
งานคลัง งานพัฒนากายภาพและสิ่งแวดล้อม งานทรัพย์สินและสวัสดิการ และงานบริการอ่ืน ๆ ที่ไม่อยู่ในความ
รับผิดชอบของหน่วยงานใด 
 2. กองนโยบายและแผน มีหน้าที่ให้การสนับสนุนกิจกรรมด้านการบริหาร การวิเคราะห์นโยบาย แผนงาน 
โครงการ งบประมาณ ผังแม่บท งานวิเทศสัมพันธ์ การทำข้อมูลและระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การติดตาม
และประเมินผล จัดทำรายงานการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการให้ข้อมูลสนับสนุนต่าง ๆ แก่คณะผู้บริหาร 
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติภารกิจของผู้บริหารมหาวิทยาลัย ให้สามารถพัฒนามหาวิทยาลัย
บรรลุผลสำเร็จตามแผนและนโยบาย 
 3. กองพัฒนานักศึกษา  มีหน้าที่ให้การสนับสนุนส่งเสริมการบริการนักศึกษา กิจกรรมนันทนาการ การจัด
สวัสดิการ และการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
 ปัจจุบันสำนักงานอธิการบดีมีฐานะเป็นหน่วยงานที่ประกาศตามกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2548 พร้อมกับคณะ สำนัก 
สถาบัน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ดังนี้  

1. สำนักงานอธิการบดี 
2. คณะครุศาสตร์ 
3. คณะวิทยาการจัดการ 
4. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
5. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
6. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
7. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
8. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9. สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
10. สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 สำนักงานอธิการบดี มีหน้าที่หลักโดยรวมคือการส่งเสริมสนับสนุนภารกิจต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยฯ 
เพ่ืออำนวยความสะดวกต่อการบริหาร การบริการ และการเรียนการสอน ทั้งนี ้สำนักงานอธิการบดีได้นำวิสัยทัศน์ 
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พันธกิจ และแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย มาเชื่อมโยงเป็นแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือพัฒนา
สำนักงานอธิการบดี ให้มีศักยภาพและเป็นไปตามทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัยได้อย่างเหมาะสม 
 
สถานที่ตั้ง  

ปัจจุบัน กองกลาง และกองนโยบายและแผน ตั้งอยู่บริเวณตึกสำนักงานอธิการบดี และในส่วนกองพัฒนา
นักศึกษา ตั้งอยู่บริเวณอาคาร กองพัฒนานักศึกษา เลขที่ 83 หมู่ 11 ถนนสระบุรี – หล่มสัก ตำบลสะเดียง อำเภอ
เมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 
วิสัยทัศน์  

““เป็นศูนย์กลางด้านการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ” 
 

พันธกิจ  

สำนักงานอธิการบดี มีพันธกิจ ในการดำเนินงานดังนี้ 
1. การบริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว  
2. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  
3. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
 

วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือให้บริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว และประทับใจ  
2. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
3. เพ่ือบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ค่านิยมหลัก  
“SMITH” 

Service mind  :   บริการด้วยใจ  
Merit and integrity  :   การทำงานแบบโปร่งใส  
Intelligent work  :   การทำงานอย่างชาญฉลาด  
Teamwork  :  การทำงานเป็นทีม  
High commitment  :  เน้นความมุ่งมั่น 

 
แผนปฏิบัติราชการ 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ของสำนักงานอธิการบดี ประกอบด้วย 3 เรื่อง คอื 
แผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  
แผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 2 ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  
แผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ  
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โครงสร้างการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะกรรมการบริหาร 
        1. คณะกรรมการที่ปรึกษา 
            1.1 อธิการบดี ที่ปรึกษา 
            1.2 รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร ที่ปรึกษา 
            1.3  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ที่ปรึกษา 
            14.  รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา ที่ปรึกษา 
           1.5  รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ ที่ปรึกษา 
            1.6  รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา ที่ปรึกษา 
            1.7  ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายภูมิทัศน์ ทีป่รึกษา 
            1.8  ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายทรัพย์สินและจัดหารายได้ ที่ปรึกษา 
            1.9 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา ที่ปรึกษา 
 มีหน้าที ่ ให้คำปรึกษาในการบริหารงานของสำนักงานอธิการบดี 

ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 

ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน ผู้อำนวยการกองกลาง ผู้อำนวยการกองพัฒนานักศึกษา 

- งานบริหารและธุรการ 
- งานวิเคราะห์แผนและ

งบประมาณ 
- งานวิจัยสถาบันและ

สารสนเทศ 
- งานผังแม่บทและออกแบบ

ก่อสร้าง 
- งานวิเทศสัมพันธ์และบริการ

ภาษาต่างประเทศ 
- งานประกันคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา 

- งานบริหารและธุรการ 
- งานประชุมและพิธีการ 
- งานการเจ้าหน้าท่ี 
- งานคลัง 
- งานพัสด ุ
- งานทรัพย์สินและสวสัดิการ 
- งานพัฒนากายภาพและ

สิ่งแวดล้อม 
- งานประชาสัมพันธ์ 
- งานกิจการสภามหาวิทยาลัย 
- งานนิติการ 

 

- งานบริหารและธุรการ 
- งานกิจกรรมนักศึกษา 
- งานบริการและสวสัดิการ

นักศึกษา 
- งานแผนงานและประกัน

คุณภาพ 
- งานทุนการศึกษาและแนะ

แนวอาชีพ 
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 2. คณะกรรมการบริหารสำนักงานอธิการบดี 
  2.1 ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี  ประธานกรรมการ 
            2.2  ผู้อำนวยการกองกลาง  รองประธานกรรมการ 
            2.3  ผู้อำนวยการกองพัฒนานักศึกษา  กรรมการ 
 2.4  ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน  กรรมการ 
           2.5  หัวหน้างานพัฒนากายภาพและสิ่งแวดล้อม (กองกลาง)  กรรมการ 
           2.6  หัวหน้างานคลัง (กองกลาง) กรรมการ 
            2.7  หัวหน้างานการเจ้าหน้าที่ (กองกลาง)  กรรมการ 
            2.8  หัวหน้างานพัสดุ (กองกลาง)  กรรมการ 
            2.9  หัวหน้างานบริหารและธุรการ (กองกลาง)  กรรมการ 
           2.10  หัวหน้างานประชาสัมพันธ์ (กองกลาง)  กรรมการ 
            2.11  หัวหน้างานทรัพย์สินและสวัสดิการ (กองกลาง)  กรรมการ 
            2.12  หัวหน้างานกิจการสภามหาวิทยาลัย (กองกลาง)  กรรมการ 
            2.13  หัวหน้างานนิติการ (กองกลาง)  กรรมการ 
            2.14  หัวหน้างานแผนงานและประกันคุณภาพ  
    (กองพัฒนานักศึกษา)   กรรมการ 
 2.15  หัวหน้างานทุนการศึกษาและแนะแนวอาชีพ  
    (กองพัฒนานักศึกษา)  กรรมการ 
 2.16  หัวหน้างานกิจกรรมนักศึกษา (กองพัฒนานักศึกษา)  กรรมการ 
           2.17  หัวหน้างานบริการและสวัสดิการนักศึกษา  
    (กองพัฒนานักศึกษา)  กรรมการ 
            2.18  หัวหน้างานบริหารและธุรการ  
    (กองพัฒนานักศึกษา)  กรรมการ 
            2.19  นายสัพพัญญา ปิ่นพิทักษ์ งานวิเคราะห์แผนและงบประมาณ  
    (กองนโยบายและแผน)  กรรมการ 
            2.20  นางสาวปาริชาติ ยศปาน งานวิเทศสัมพันธ์  
    (กองนโยบายและแผน)  กรรมการ 
            2.21  นางสาวสุจิตรา จุ้ยวอน งานประกันคุณภาพการศึกษา  
    (กองนโยบายและแผน)  กรรมการ 
            2.22  นางสาวอำภาพร นาคเพชร งานบริหารและธุรการ  
    (กองนโยบายและแผน)  กรรมการ 
           2.23  นายดลชัย อ่อนลา งานผังแม่บทและออกแบบก่อสร้าง  
    (กองนโยบายและแผน)  กรรมการ 
            2.24  นางสุวรรณี พุฒตรง  งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ  
    (กองนโยบายและแผน)  กรรมการ 
            2.25  หัวหน้างานประชุมและพิธีการ   กรรมการและเลขานุการ 
            2.26  นางสาวพุทธิดา  ขุนเทพ   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 2.27  นางสุพรรณี ตั้งจิตเจริญกุล   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
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 มีหน้าที ่

 1. พิจารณากำหนดนโยบาย การวางแผนพัฒนาสำนักงานอธิการบดีในทุก ๆ ด้าน 
2. พิจารณาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักงานอธิการบดี 

 3. กำกับติดตามประเมินผลการดำเนินงานของสำนักงานอธิการบดี 
4. พิจารณาแนวทางพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสำนักงานอธิการบดี 

 

ข้อมูลบุคลากร 

ประเภทบุคลากร จำนวน ร้อยละ 
วุฒิการศึกษา 

ต่ำกว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

ข้าราชการพลเรือน 4 2.65 - - 4 - 

พนักงานมหาวิทยาลัย 63 41.72 - 50 12 1 

พนักงานราชการ 11 7.28 - 9 2 - 

ลูกจ้างประจำ 7 4.64 3 4 - - 

ลูกจ้างช่ัวคราว 66 43.71 57 9 - - 

รวม 151 100 60 72 18 1 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2564 

 
ข้อมูลงบประมาณ 
        ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำนักงานอธิการบดี ได้รับจัดสรรงบประมาณเพ่ือดำเนินงานตามพันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ จำนวนทั้งสิ้น 66,860 บาท (หกหมื่นหกพันแปดร้อยหกสิบบาทถ้วน) โดยมีรายละเอียด ดังตาราง
ต่อไปนี้ 
 

                  ประเภทงบประมาณ 
หมวดเงิน งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณรายได้ รวม 

งบบุคลากร - - - 
- เงินเดือน 
- ค่าจ้างประจำ 
- ค่าจ้างช่ัวคราว 
- ค่าตอบแทนพนักงานราชการ 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

งบดำเนินงาน - - - 
- ค่าตอบแทน/ค่าใช้สอย/ค่าวัสดุ 
- ค่าสาธารณูปโภค 

- - 
- 

- 
- 

งบลงทุน/สิ่งก่อสร้าง - - - 
งบเงินอุดหนุน 66,860 - 66,860 

งบรายจ่ายอื่น - - - 
รวม 66,860 - 66,860 
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การดำเนินงานตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 
2562 (ปีท่ีผ่านมา)  

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ การดำเนินงาน/ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
1. สำนักงานอธิการบดีใช้กระบวนการควบคุมคุณภาพ

ให้เข้มข้นโดยผู้บริหารหน่วยงานและผู้มีประสบการณ์ 
เพื่อให้สามารถทำงานต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 
ตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 

1. กำกับติดตามการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีและกระบวนการ
ประกันคุณภาพ ตามรอบระยะเวลา 9, 12 เดือน 

2. รายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหารสำนักงานอธิการบดี
เป็นระยะ ๆ  

3. ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี ติดตามและตรวจสอบการ
ดำเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

2. สำนักงานอธิการบดีควรจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีที่มีงบประมาณในการดำเนินงาน และเช่ือมโยง
ไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน 

1. โครงการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 สำนักงานอธิการบดี 

2.  เร่งรัด/ติดตาม การเบิกจ่ายงบประมาณและรายงานผล
การดำเนินงาน 

3. ควรทบทวนแผนงานในการดำเนินงานในทุกๆ 
ประเด็น 

ติดตามให้หน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงานดำเนินการทบทวน
แผนงานประจำปี 

4. ควรกำหนดความเสี่ยงในแต่ละหน่วยงาน 1.  แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงโดยนำผู้แทนจาก
แต่ละกองมาเป็นคณะกรรมการเพื่อร่วมกันพิจารณา โดยนำพันธ
กิจของแต่ละกองมาจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของสำนักงาน
อธิการบดี  

2. ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานจัดทำแผนบริหารความ
เสี่ยงของสำนักงานอธิการบดี 

3. ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5. การประเมินความพึงพอใจควรดำเนินงานประเมิน

โดยแยกหน่วยงานหรือกลุ่มงาน เนื่องจากแต่ละหน่วยงานมี
ความแตกต่างกันในการปฏิบัติงาน 

1. แต่ละหน่วยงานจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของแต่ละหน่วยงาน ตามพันธกิจ
หรือภาระงานท่ีรับผิดชอบ 

2. ติ ดตามประเมินผลและจัดทํ ารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงาน พร้อมระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหาอุปสรรค  และ
ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน และนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารงานสำนักงานอธิการบดี 

6. การประเมินตามหลักธรรมาภิบาล ควรแยกผลการ
ประเมินออกในแต่ละหลัก และกำหนดตัวช้ีวัดหรือ
เป้าหมายในดำเนินงานให้ชัดเจน 

จัดทำแผนการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

7. การประกันคุณภาพการศึกษา การควบคุมคุณภาพ 
ควรมองที่ตัวปัจจัยนำเข้า เช่น การให้ความรู้ การเป็นที่
ปรึกษา การตรวจสอบคุณภาพ ควรมีการกำหนด
ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบคุณภาพ เพื่อให้ได้ผลที่
ชัดเจน 

1. วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพและจัดทำแผนพัฒนา
คุณภาพ 

2.  กำหนดตัวช้ีวัดคุณภาพตามพันธกิจที่สอดคล้องกับเกณฑ์
มาตรฐานของตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักงาน
อธิการบดี 

3. จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ ของสำนักงานอธิการบดี 
4. ติดตามผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ตามตัวบ่งช้ีคุณภาพ รอบ 9, 12 เดือน  
5.  รายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหารสำนักงานอธิการบดี

เป็นระยะ ๆ  
6.  ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี ติดตามและตรวจสอบ

การดำเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
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ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ การดำเนินงาน/ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
8. ควรเน้นให้ตรงสายงานเพื่อนำมาพัฒนางานใน

หน้าท่ีซึ่งควรจัดทำเป็นแผนการพัฒนารายบุคคล 
1. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองตามสายงานที่

รับผิดชอบ 
2. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรและสรุปผลการพัฒนาความรู้

และทักษะทางวิชาชีพของบุคลากร 
3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การจัดทำคู่ มื อการ

ปฏิบัติงานหลักและการเขียนแบบประเมินเข้าสู่ตำแหน่งสูงขึ้น” 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2 
ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตามตัวบ่งชี ้

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 
 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563 มีตัวบ่งชี้ เฉพาะด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ตามพันธกิจของสำนักงานอธิการบดี จำนวน 11 ตั วบ่งชี้ มีรายละเอียดตัวบ่งชี้และเป้าหมายที่
กำหนด ดังนี้ 

หน่วยงาน/ตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา 
สำนักงานอธิการบดี  
ตัวบ่งชี้ สนอ ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน  เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 
ตัวบ่งชี้ สนอ ที่ 1.2 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน   เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 
ตัวบ่งชี้ สนอ ที่ 1.3 การบริหารความเสี่ยง  เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
ตัวบ่งชี้ มร.พช ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
ตัวบ่งชี้ มร.พช ที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
ตัวบ่งชี้ สนอ ที่ 1.6 การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหาร
และแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ สนอ ที่ 1.7 การประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่สถาบัน
กําหนด  

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ สนอ ที่ 1.8 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผลคะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 

ตัวบ่งชี้ สนอ ที่ 1.9 บุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา เพิ่มพูน
ความรู้และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ 

ร้อยละของบุคลากรประจำ
สายสนับสนุนที่ได้รับการ
พัฒนา 

ตัวบ่งชี้ สนอ ที่ 1.10 ภาวะผู้นำและการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารหน่วยงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ สนอ ที่ 1.11 การจัดการความรู้ตามระบบ  เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 
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ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ี 

สำนักงานอธิการบดีมีตัวบ่งชี้เฉพาะด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามพันธกิจของสำนักงาน
อธิการบดี  จำนวน 11 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

 
ตัวบ่งชี ้สนอ ที ่1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนการ 

รอบปีการประเมิน ปีงบประมาณ 

 

คำอธิบายตัวบ่งชี้  
การดำเนินงานตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน จำเป็นต้องมกีารกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนา

แผนกลยุทธ์และแผนดำเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

3 – 4 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

5 – 6 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

7 ข้อ 
 
ผลการดำเนินงาน :  

ในรอบปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี ได้มีการดำเนินงานตามพันธกิจหลักของสำนักงานอธิการบดี 
มีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนดำเนินงานเพื่อเป็นแนวทาง    
ในการดำเนินงาน โดยมีผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานดังนี้ 

กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
 ✓ 1 พัฒนาแผนกลยุทธ์จาก

ผลการวิเคราะห์ SWOT 
โดยเช่ือมโยงกับวิสัยทัศ
นของหน่วยงานและ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
สถาบันรวมถึงสอดคล้อง
กับกลุ่ มสถาบั นและ
เอกลักษณ์ของสถาบัน 
และพัฒนาไปสู่แผนกล
ยุทธ์ทางการเงินและ
แผนปฏิบัติการประจำปี
ตามกรอบเวลาเพื่อให้
บรรลุผลตามตัวบ่ งช้ี
และเป้าหมายของแผน
กลยุทธ์ ทั้งนี้การพัฒนา
แผนกลยุทธ์ต้องเกิด
จากการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในหน่วยงาน 

สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์  ได้ดำเนินการทบทวนแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 3 ปี  (พ.ศ. 2563 - 2565) ของ
สำนักงานอธิการบดี  เพื่อใช้เป็นกรอบในการ
ดำเนินงานของสำนักงานอธิการบดี ซึ่งสำนักงาน
อธิการบดี  เป็นหน่ วยงานที่ทำหน้ าที่ ในการ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และสนับสนุน
การดำเนินงานในทุกๆ พันธกิจของมหาวิทยาลัย
ให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

 ทั้ งนี้ สำนักงานอธิการบดี  ได้ทบทวน
แผนปฏิบั ติ ราชการ ระยะ 3 ปี  (พ.ศ.2563 - 
2565) และแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ.2564) 
จากการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในสำนักงาน 
โดยได้ ดำเนิ นการจัดทำแบบสอบถาม การ
วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาส 
(SWOT) ของสำนักงานอธิการบดีขึ้น ผ่านระบบ 
Google Form ในการกำหนดกลยุทธ์ด้ วยวิธี  
TOWS -Matix เพื่อทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 - 2565) และแผนปฏิบัติ
ราชการรายปี (พ.ศ.2564) ในส่วนของวิสัยทัศน์ 

สนอ. 1.1-1-01 รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักงานอธิการบดี 
ครั้ งที่  1/2564 เมื่อวันที่  
26 มกราคม 2564 
 
สนอ. 1.1-1-02 รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารบริหารมหาวทยา
ลั ย  ครั้ งที่  5 /2564 เมื่ อ
วันท่ี 5 พฤษภาคม 2564 
 
สนอ. 1.1-1-03 แผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 3 ปี  พ.ศ. 
2564 
 
สนอ. 1.1-1-04 แผนปฏิบัติ
ราชการรายปี พ.ศ. 2564 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1O1AzMPOkgm5m2hVk_4CSuw_ar5ckOiCV/view
https://drive.google.com/file/d/1O1AzMPOkgm5m2hVk_4CSuw_ar5ckOiCV/view
https://drive.google.com/file/d/1O1AzMPOkgm5m2hVk_4CSuw_ar5ckOiCV/view
https://drive.google.com/file/d/1O1AzMPOkgm5m2hVk_4CSuw_ar5ckOiCV/view
https://drive.google.com/file/d/1O1AzMPOkgm5m2hVk_4CSuw_ar5ckOiCV/view
https://drive.google.com/file/d/1wSi60uQ74Sou4ht1R-T7DIxBBzlf1S7v/view
https://drive.google.com/file/d/1wSi60uQ74Sou4ht1R-T7DIxBBzlf1S7v/view
https://drive.google.com/file/d/1wSi60uQ74Sou4ht1R-T7DIxBBzlf1S7v/view
https://drive.google.com/file/d/1wSi60uQ74Sou4ht1R-T7DIxBBzlf1S7v/view
https://drive.google.com/file/d/1wSi60uQ74Sou4ht1R-T7DIxBBzlf1S7v/view
https://drive.google.com/file/d/1WmP2kKJvj3AThZbgCFkEMSuq6dWt5e0q/view
https://drive.google.com/file/d/1WmP2kKJvj3AThZbgCFkEMSuq6dWt5e0q/view
https://drive.google.com/file/d/1WmP2kKJvj3AThZbgCFkEMSuq6dWt5e0q/view
https://office.pcru.ac.th/wp-content/uploads/2021/05/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%B5-%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.-2564-%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C-%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1-64.pdf
https://office.pcru.ac.th/wp-content/uploads/2021/05/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%B5-%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.-2564-%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C-%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1-64.pdf
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
พันธกิจ  แผนปฏิบั ติ ราชการ นโยบาย และ
เป้าหมายที่สำนักงานอธิการบดี ที่ได้ดำเนินการใน
ปีที่ผ่านมา เพื่อปรับปรุงในประเด็นที่ต้องแก้ไข
หรือเพิ่มเติมให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยบุคลากรของ
สำนักงานอธิการบดี ร่วมกันพิจารณาทบทวน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนปฏิบัติราชการ นโยบาย
และเป้าหมายในการพัฒนาสำนักงานอธิการบดีสู่
การเป็นศูนย์กลางด้านการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ   

จ าก นั้ น  ส ำนั ก งาน อ ธิ ก า รบ ดี เส น อ
แผนปฏิบั ติ ราชการ ระยะ 3 ปี  (พ.ศ.2563 - 
2565) และแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ.2564) 
ต่อคณะกรรมการบริหารสำนักงานอธิการบดี ใน
การประชุม ครั้งที่  1/2564 วันที่  26 มกราคม 
2564 ซึ่งที่ประชุมได้เห็นชอบแผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 - 2565)  และผ่านความ
เห็นชอบคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ใน
คราวประชุมครั้งที่ 5/2564 วันที่ 5 พฤษภาคม 
2564 ณ ห้องประชุมอินทผาลัม ช้ัน 2 อาคาร
สำนั กงานอธิการบดี  มหาวิทยาลั ยราชภั ฏ
เพชรบูรณ์ และนำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี 
(พ.ศ.2563 - 2565) และแผนปฏิบัติราชการรายปี 
(พ.ศ.2564) นำมาพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน เพื่อให้บรรลุผลตามตัวบ่งช้ีและเป้าหมาย
ของแผนกลยุทธ์ต่อไป 

 ✓ 2 มีการถ่ายทอดแผนกล
ยุทธ์ไปสู่บุคลากรทุก
ระดับภายในหน่วยงาน 

สำนักงานอธิการบดี ได้จัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการ ระยะ 3 ปี  (พ .ศ .2563 - 2565) และ
แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ.2564) ครอบคลุม
ทุกพันธกิจ โดยมีกิจกรรมโครงการของแต่ละ
หน่วยงานที่ ร่วมกันผลักดันให้ เป้ าหมายการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยประสบผลสำเร็จ โดย
มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการไปสู่บุคลากรทุก
ระดับภายในหน่วยงาน โดยจัดโครงการถ่ายทอด
แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 – 
2565) ของสำนักงานอธิการบดีประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 และการบูรณาการแลกเปลี่ยนความรู้
เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีภายในหน่วยงาน  
ในวันที่ 9 มีนาคม 2564 เวลา 08.30 – 16.30 น. 
ณ ห้องประชุมศรีชมภู อาคารสำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

สนอ. 1.1-2-01 โครงการ
ถ ่า ย ท อ ด แผนป ฏิ บั ติ
ราชการ ระยะ 3 ปี (พ.ศ.
2 5 6 3  – 2 5 6 5 ) ข อ ง
ส ำนั ก งาน อ ธิ ก า รบ ดี
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 และการบูรณาการ
แลกเปลี่ ยนความรู้ เพื่ อ
เสริมสร้างความสัมพันธ์
อันดีภายในหน่วยงาน   
 

 ✓ 3 มีตั วบ่ งช้ีของแผนกล
ยุทธ์  แผนปฏิบัติการ
ป ร ะ จ ำ ปี แ ล ะ ค่ า

สำนักงานอธิการบดีได้กำหนดเป้าหมายใน
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี 
(พ.ศ.2563 – 2565) จำนวน 3 เรื่อง 9 เป้าหมาย 

สนอ. 1.1-3-01 แผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 3 ปี  พ.ศ. 
2564 

https://drive.google.com/file/d/1m0i0FBz5wK80ykMhBDOrann-eZGcZmf8/view
https://drive.google.com/file/d/1m0i0FBz5wK80ykMhBDOrann-eZGcZmf8/view
https://drive.google.com/file/d/1m0i0FBz5wK80ykMhBDOrann-eZGcZmf8/view
https://drive.google.com/file/d/1m0i0FBz5wK80ykMhBDOrann-eZGcZmf8/view
https://drive.google.com/file/d/1m0i0FBz5wK80ykMhBDOrann-eZGcZmf8/view
https://drive.google.com/file/d/1m0i0FBz5wK80ykMhBDOrann-eZGcZmf8/view
https://drive.google.com/file/d/1m0i0FBz5wK80ykMhBDOrann-eZGcZmf8/view
https://drive.google.com/file/d/1m0i0FBz5wK80ykMhBDOrann-eZGcZmf8/view
https://drive.google.com/file/d/1m0i0FBz5wK80ykMhBDOrann-eZGcZmf8/view
https://drive.google.com/file/d/1m0i0FBz5wK80ykMhBDOrann-eZGcZmf8/view
https://drive.google.com/file/d/1WmP2kKJvj3AThZbgCFkEMSuq6dWt5e0q/view
https://drive.google.com/file/d/1WmP2kKJvj3AThZbgCFkEMSuq6dWt5e0q/view
https://drive.google.com/file/d/1WmP2kKJvj3AThZbgCFkEMSuq6dWt5e0q/view


 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 12 
 

กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
เป้าหมายของแต่ละ ตัว
บ่งช้ีเพื่อวัดความสำเร็จ
ของการดำเนินงานตาม
แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ
แผนปฏิบัติการประจำปี 

13 ตัว ช้ีวัด 13 แนวทางการพัฒนา และ 15 
โครงการสำคัญ ดังตารางต่อไปนี้ 

 
แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563-2564) 

แผนปฏิบัติราชการ เป้าหมาย ตัวช้ีวัด

แนว

ทางการ

พัฒนา

แผนงาน/

โครงการ 

ส าคัญ

1 2 2 3 2

2 4 6 6 4

3 3 5 4 9

รวม 9 13 13 15  
 
 
 

สำนักงานอธิการบดีได้จัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการรายปี พ.ศ. 2564 โดยกำหนดแผนปฏิบัติ
ราชการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดความสำเร็จ แนว
ทางการพัฒนา และโครงการสำคัญ ในแต่ละเรื่องดังนี้ 

แผนปฏิบัติราชการเร่ืองที่ 1 การพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ จำนวน 2 เป้ าหมาย        
2 ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 3 แนวทางการพัฒนา และ 
2 โครงการสำคัญ รายละเอียดดังนี้ 

1) เป้าหมาย 
1. ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
2. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
 
2) ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

ร้อยละ 86 3 กอง

-กองกลาง

-กองนโยบายและแผน

-กองพัฒนานักศึกษา

2. จ านวนระบบสารสนเทศที่

สนับสนุนการให้บริการ * (เพ่ิมข้ึนปีละ

 2 ระบบ ไม่นับซ้ า)

ระบบ 2

ตัวแทนส านักงาน

อธิการบดีผู้จัดท าระบบ

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย

 64
ตัวช้ีวัด หน่วยนับ

1. ผลการประเมินความพึงพอใจการ

ให้บริการส านักงานอธิการบดี

 
 

3) แนวทางการดําเนินการ/พัฒนา 
1. ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการ

ทํางานอย่างเป็นระบบ 
2. ส่งเสริมและพัฒนาทักษะการบริการ

ให้มีความเชี่ยวชาญ 
3. สร้างและพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการให้บริการ 

 
สนอ. 1.1-3-02 แผนปฏิบัติ
ราชการรายปี พ.ศ. 2564 
 

https://drive.google.com/file/d/1ajQ5Lh2lTLKHsk6Fy7zG0OzbuZmql8fE/view
https://drive.google.com/file/d/1ajQ5Lh2lTLKHsk6Fy7zG0OzbuZmql8fE/view


 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 13 
 

กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
4) โครงการสําคัญ 

1. โครงการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
2. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อ

สนับสนุนการให้บริการ 
 
แผนปฏิบัติราชการเร่ืองที่ 2 ส่งเสริมการ

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ด้านการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร จำนวน 4 เป้าหมาย 6 
ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 6 แนวทางการพัฒนา 4 
โครงการสำคัญ รายละเอียดดังนี้ 

1) เป้าหมาย 
1. บุคลากรมีความก้าวหน้าในการเข้าสู่

ตำแหน่งท่ีสูงขึ้น 
2. บุคลากรมีขวัญกำลังใจและแรงจูงใจใน

การทำงาน  
3. บุคลากรมีทักษะและความเช่ียวชาญ

ตามสายงานที่ปฏิบัติ  
4. บุ คลากรสาม ารถบู รณ าการการ

ดำเนนิงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

1. ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการ

พัฒนาเข้าสู่ต าแหน่งทีสู่งข้ึน

ร้อยละ 85 กองกลาง

3 กอง

-กองกลาง

-กองนโยบายและแผน

-กองพัฒนานักศึกษา

ราย 10 3 กอง

-กองกลาง

-กองนโยบายและแผน

-กองพัฒนานักศึกษา

ร้อยละ 85 3 กอง

-กองกลาง

-กองนโยบายและแผน

-กองพัฒนานักศึกษา

5. จ านวนโครงการพัฒนาทักษะ 

ความรู้ และความสามารถ บุคลากร

ส านักงานอธิการบดี

โครงการ 1 กองกลาง

3 กอง

-กองกลาง

-กองนโยบายและแผน

-กองพัฒนานักศึกษา

1

2. ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการ

พัฒนาศักยภาพตามสายงาน

ร้อยละ

3. จ านวนบุคลากรทีไ่ด้รับรางวัลเชิดชู

เกียรติ (ไม่นับซ้ า)

4. ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการ

พัฒนาด้านเทคโนโลยี

6. จ านวนโครงการเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร

โครงการ

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ
เป้าหมาย
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ผู้รับผิดชอบ

85

 
 
3)  แนวทางการดำเนินการ/พัฒนา 

1. ส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรให้ได้รับ
การพัฒนาเข้าสู่ตำแหน่งท่ีสูงขึ้น 

2. เสริมสร้างให้บุคลากรมีขวัญกำลังใจ



 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 14 
 

กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
และเกิดแรงจูงใจในการทำงาน 

3. ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความ
เชีย่วชาญในงานท่ีปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

4. ส่งเสริมการพัฒนาทางด้านการใช้
เทคโนโลยี 

5. ส่ ง เส ริ ม ค วาม สั ม พั น ธ์ ระห ว่ า ง
บุคลากรทุกระดับในสังกัดสำนักงานอธิการบดีเพื่อ
ผลักดันการสร้างความร่วมมือและบูรณาการการ
ดำเนินงานร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม 

6. ส่งเสริม สนับสนุน และปลูกจิตสำนึก
ในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมภิบาล 
 

4)  โครงการสำคัญ 
1. โครงการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร 
2. กิจกรรมสร้างขวัญกำลังใจบุคลากร

สำนักงานอธิการบดี 
3. กิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนการเข้า

ร่วมโครงการพัฒนาด้านเทคโนโลยี 
4. พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ

ต่อสายงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 
แผนปฏิบัติราชการเร่ืองที่ 3 การพัฒนา

ระบบบริหารจัดการ ด้านการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาล จำนวน 3 เป้าหมาย 5 ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 4 แนวทางการพัฒนา 9 โครงการ
สำคัญ รายละเอียดดัง 

1) เป้าหมาย 
1. สนับสนุนการดำเนินงานของ

ผู้บริหาร และมหาวิทยาลัยในทุกพันธกิจได้
ตามเป้าหมาย 

2. มีระบบกลไกการบริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

3 . มี ร ะ บ บ เท ค โน โล ยี  แ ล ะ
เทคโน โลยี ส ารสน เทศที่ พ ร้อม ในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร 

2) ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 



 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 15 
 

กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

3 กอง

-กองกลาง

-กองนโยบายและแผน

-กองพัฒนานักศึกษา

3 กอง

-กองกลาง

-กองนโยบายและแผน

-กองพัฒนานักศึกษา
3 กอง

-กองกลาง

-กองนโยบายและแผน

-กองพัฒนานักศึกษา

1. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร

ส านักงานอธิการบดีต่อการบริหาร

จัดการของส านักงานอธิการบดี
ร้อยละ 89

ผู้รับผิดชอบหน่วยนับตัวช้ีวัด
เป้าหมาย

 64

3. ร้อยละความส าเร็จตามแผนปฏิบัติ

ราชการ ร้อยละ 80

2. ผลการประเมินการบริหารงานของ

ผู้บริหาร ส านักงานอธิการบดี ตาม

หลักธรรมาภิบาล
คะแนน 3.8

 
 
 

3 กอง
-กองกลาง
-กองนโยบายและแผน

-กองพัฒนานักศึกษา

3 กอง

-กองกลาง

-กองนโยบายและแผน

-กองพัฒนานักศึกษา

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ
เป้าหมาย

 64
ผู้รับผิดชอบ

5. ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่าย

งบประมาณ ร้อยละ 100

4. ร้อยละความส าเร็จตามแผนบริหาร

และพัฒนาบุคลากร ร้อยละ 80

 
 
3)  แนวทางการดำเนินการ/พัฒนา 

1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการของ
สำนักงานอธิการบดีบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิ
บาล 

2. พัฒนารูปแบบการให้บริการใน
ภาพรวมของสำนักงานอธิการบดี รวมถึงการ
จัดทำแนวปฏิบัติหรือข้ันตอน 

3. สร้างกลไกและพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. การบริห ารงบประมาณ อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
4)  โครงการสำคัญ 

1. โครงการบริหารจัดการสำนักงาน
อธิการบดี 

2. โค รงการถ่ ายทอดแผนปฏิ บั ติ
ราชการสำนักงานอธิการบดี 

3. การติดตามการดำเนินงาน การ
บริหารสำนักงานอธิการบดี 

4. การอบรม/พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 

5. มาตรการ การเบิกจ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามแผน 
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
6. อบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงาน 
7. สานสัมพันธ์บุคลากรของสำนักงาน

อธิการบดี 
8. โครงการอบรมประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใส 
9. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล 
 ✓ 4 มีการดำเนินงานตาม

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจำปีครบตามพันธ
กิจของหน่วยงาน 

สำนักงานอธิการบดีได้กำหนดให้ทุกหน่วยงาน
ภายใต้โครงสร้าง ได้แก่ กองกลาง กองนโยบาย
และแผน และกองพัฒนานักศึกษา นำโครงการที่
ปรากฏในแผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2564 ไป
ดำเนินงานเพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและ
เกิดการพัฒนาขององค์ กรตามพัน ธกิจของ
หน่วยงาน และบรรลุตามวัตถุประสงค์  โดย
ดำเนินงานภายใต้โครงการสำคัญ จำนวน 15 
โครงการ ดังตารางต่อไปนี้ 

พันธกิจ โครงการ/กิจกรรม

1. โครงการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ

2. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการให้บริการ

3. โครงการบริหารจัดการส านักงานอธิการบดี

1. โครงการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

2. กิจกรรมสร้างขวัญก าลังใจบุคลากรส านักงานอธิการบดี

3. กิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนการเข้าร่วมโครงการพัฒนาด้านเทคโนโลยี

4. พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถต่อสายงานให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง

5. การอบรม/พัฒนาศักยภาพของบุคลากรตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร

6. อบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

7. สานสัมพันธ์บุคลากรของส านักงานอธิการบดี

1. โครงการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการส านักงานอธิการบดี

2.การติดตามการด าเนินงาน การบริหารส านักงานอธิการบดี

3. มาตรการ การเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผน

4. โครงการอบรมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล

3. การบริหารจัดการตามหลัก

ธรรมาภิบาล

2. การพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากร

1. การบริการท่ีถูกต้อง รวดเร็ว

 
 

สนอ. 1.1-4-01 แผนปฏิบัติ
ราชการรายปี พ.ศ. 2564 
 
 

 ✓ 5 มีการติดตามผลการ
ดำเนินงานตามตัวบ่งช้ี
ของแผนปฏิบั ติ การ
ประจำปี อย่างน้อยปีละ 
2 ครั้ง และรายงานผล
ต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

สำนักงานอธิการบดีมีการติดตามผลการ
ดำเนินงาน ณ สิ้นไตรมาส 3 ตามบันทึกข้อความ
ลงวันที่ 29 มิ.ย. 2564 และอยู่ระหว่างดำเนินการ 
ซึ่งจะดำเนินการรายงานผลการดำเนินงานเมื่อ
สิ้นสุดในไตรมาสที่  4 โดยสำนักงานอธิการบดี 
กำหนดให้มีการประเมินผล และรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนแผนปฏิบัติราชการ เมื่อสิ้นสุด
ปีงบประมาณ และจัดทำรายงานผลเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารสำนักงานอธิการบดี เพื่อพิจารณา
เสนอข้อคิดเห็น ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน 
และนำไปปรับปรุงการดำเนินงานในปีงบประมาณ
ถัดไป 

สนอ. 1 .1 -5 -01 บันทึก
ข้อความการติดตามผล
การดำเนินงาน ที่  สนอ. 
48/2564 ลงวันที่ 29 มิ.ย. 
2564 
 

 ✓ 6 มีการประเมินผลการ
ดำเนินงานตามตัวบ่งช้ี
ของแผนกลยุทธ์ อย่าง

สำนักงานอธิการบดีได้ประเมินผลการ
ดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติราชการราย
ปี พ.ศ. 2564 ในไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 

สนอ. 1.1-6-01 รายงาน
ผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ 

https://drive.google.com/file/d/1ajQ5Lh2lTLKHsk6Fy7zG0OzbuZmql8fE/view
https://drive.google.com/file/d/1ajQ5Lh2lTLKHsk6Fy7zG0OzbuZmql8fE/view
https://drive.google.com/file/d/1fSG9pOgmndr6Pko9yH1rrnSH9Jn3DJno/view
https://drive.google.com/file/d/1fSG9pOgmndr6Pko9yH1rrnSH9Jn3DJno/view
https://drive.google.com/file/d/1fSG9pOgmndr6Pko9yH1rrnSH9Jn3DJno/view
https://drive.google.com/file/d/1fSG9pOgmndr6Pko9yH1rrnSH9Jn3DJno/view
https://drive.google.com/file/d/1fSG9pOgmndr6Pko9yH1rrnSH9Jn3DJno/view
https://drive.google.com/file/d/12dHWxV5_wlXmZHeOE1-TgaJM2nE2UQdI/view
https://drive.google.com/file/d/12dHWxV5_wlXmZHeOE1-TgaJM2nE2UQdI/view
https://drive.google.com/file/d/12dHWxV5_wlXmZHeOE1-TgaJM2nE2UQdI/view
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
น้อยปีละ 1 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหาร
เพื่อพิจารณา 

2564 สำนักงานอธิการบดี สามารถดำเนินงานได้
บรรลุผลสำเร็จตามตัวช้ีวัดความสำเร็ จของ
เป้าหมายได้ทั้ งหมด 5 ตัวช้ีวัด ไม่บรรลุตาม
เป้าหมาย 2 ตัวช้ีวัด อยู่ระหว่างดำเนินการ 6 
ตัวช้ีวัด จากตัวช้ีวัดความสำเร็จของเป้าหมาย
ทั้งหมด 13 ตัวช้ีวัด ร้อยละความสำเร็จ คิดเป็น 
ร้อยละ 38.46 

บรรลุ ไม่บรรลุ
อยู่

ระหว่าง
ด าเนินการ

1 2 1 1 - 2
2 6 4 - 2 6
3 5 - 1 4 5

รวม 13 5 2 6 13

จ านวน
ตัวช้ีวัด

ผลการด าเนินงาน
แผนปฏิบัติ
ราชการ

รวม

 
 
 

แผนปฏิบัติราชการ เร่ืองท่ี 1  การพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ  

30-มิ.ย.-64 บรรลุ ไม่บรรลุ
อยู่

ระหว่าง
ด าเนินการ

1. ผลการประเมินความพึงพอใจ
การให้บริการส านักงานอธิการบดี

ร้อยละ 86 81.40 P

2. จ านวนระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนการให้บริการ* (เพ่ิมข้ึน
ปีละ 2 ระบบ ไม่นับซ้ า)

ระบบ 2 2 P

ตัวช้ีวัดความส าเร็จของเป้าหมาย หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน

 
 
แผนปฏิบัติราชการเร่ืองที่ 1 การพัฒนา

คุณภาพการให้บริการ ผลการดำเนินงานไตรมาส
ที่ 3ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปรากฏว่า 
สำนักงานอธิการบดีสามารถดำเนินงานให้บรรลผุล
สำเร็จ ตามเป้าประสงค์ของแผนปฏิบัติราชการ 
จำนวน 1 ตัวช้ีวัด ไม่บรรลุ 1 ตัวช้ีวัด สรุปผล
รายละเอียดได้ดังนี ้

1. ผลการประเมินความพึงพอใจการ
ให้บริการสำนักงานอธิการบดี  

   การประ เมิ นความพึ งพอใจการ
ให้บริการสำนักงานอธิการบดี กำหนดผลสำเร็จ
ตามเป้าประสงค์คือ ร้อยละ 86 ปรากฏว่า ไตร
มาสที่ 3 สำนักงานอธิการบดีมีผลการประเมิน
ความพึงพอใจการให้บริการสำนักงานอธิการบดี 
ร้อยละ 81.40 ต่ำกว่าเป้าประสงค์ที่ กำหนด 
รายละเอียดดังนี้ 

   1) ผลความพึงพอใจการให้บริการ
ของกองกลาง ร้อยละ 80.60 

   2) ผลความพึงพอใจการให้บริการ
ของกองนโยบายและแผน ร้อยละ 81.60 

   3) ผลความพึงพอใจการให้บริการ
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ของกองพัฒนานักศึกษา ร้อยละ 82.00 

 
2. จำนวนระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุน

การให้บริการ* (เพ่ิมขึ้นปีละ 2 ระบบ ไม่นับซ้ำ) 
   ระบบสารสนเทศที่ สนับสนุนการ

ให้บริการ กำหนดผลสำเร็จตามเป้าประสงค์คือ 
จ ำน วน  2  ระบ บ  ป รากฏ ว่ า  ไต รม าสที่  3 
สำนักงานอธิการบดีมรีะบบสารสนเทศท่ีสนับสนุน
การให้ บริการ จำนวน 2 ระบบ  บรรลุตาม
เป้าประสงค์ที่กำหนด รายละเอียดดังนี ้

   1 )  ร ะ บ บ พั ส ดุ ไ ป ร ษ ณี ย์  : 
https://office.pcru.ac.th/pms-
www/public?searchTerm= 

   2) ระบบกำกับติดตามการประกัน
คุณ ภ าพ การศึ กษ าส ำนั ก งาน อ ธิก ารบ ดี  : 
http://circular-
letter.pcru.ac.th/qa/public/home   

 
 
แผนปฏิบัติราชการเร่ืองที่ 2 ส่งเสริมการ

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  

30-มิ.ย.-64 บรรลุ ไม่บรรลุ
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

1. ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการ
พัฒนาเข้าสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน

ร้อยละ 85 85.9 P

3. จ านวนบุคลากรท่ีได้รับรางวัลเชิดชู
เกียรติ (ไม่นับซ้ า)

ราย 10 1 P

4. ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยี

ร้อยละ 85 48.34 P

5. จ านวนโครงการพัฒนาทกัษะ 
ความรู้ และความสามารถ บุคลากร
ส านักงานอธิการบดี

โครงการ 1 1 P

6. จ านวนโครงการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร

โครงการ 1 1 P

ตัวช้ีวัดความส าเร็จของเป้าหมาย หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

2. ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการ
พัฒนาศักยภาพตามสายงาน

ร้อยละ 85 85.43 P

 
แผนปฏิบัติราชการเร่ืองที่ 2 ส่งเสริมการ

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ผลการดำเนินงาน
ไตรมาส ที่ 3 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ปรากฏว่า สำนักงานอธิการบดีสามารถดำเนินงาน
ให้บรรุผลสำเร็จตามเป้าประสงค์ของแผนปฏิบัติ
ราชการ จำนวน 4 ตั ว ช้ีวัด  อยู่ ระหว่างการ
ดำเนินการ 2 ตัวช้ีวัด สรุปผลรายละเอียดได้ดังนี้ 
 

1. ร้อยละของบุคลากรที่ ได้ รับการ
พัฒนาเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 

    บุคลากรที่ ได้ รับการพัฒนาเข้าสู่
ตำแหน่งท่ีสูงขึ้น กำหนดผลสำเร็จตามเป้าประสงค์
คือ ร้อยละ 85 ปรากฏว่า ไตรมาสที่ 3 สำนักงาน
อธิการบดีมีบุคลากรที่ ได้ รับการพัฒนาเข้าสู่
ตำแหน่ งที่ สูงขึ้น  จำนวน 67 คนจากจำนวน
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 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 19 
 

กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
บุคลากรทั้งหมด 78* คน คิดเป็นร้อยละ 85.90 
บรรลุเป้าประสงค์ทีก่ำหนด รายละเอียดดังนี้ 
     1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานหลักและการเขียนแบบ
ประเมินเข้าสู่ตำแหน่งสูงขึ้น ในระหว่างวันที่ 22 - 
23 ธั น วาค ม  2563 ณ  ห้ อ งป ระ ชุม ห มื่ น จ ง 
สำนักงานอธิการบดีมีบุคลากรเข้าร่วม 67 คน 

     *หมายเหตุ ไม่รวมลูกจ้างประจำ
และลูกจ้างช่ัวคราว (บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ
คือพนักงานราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย) 

 2. ร้อยละของบุคลากรที่ ได้ รับการ
พัฒนาศักยภาพตามสายงาน 

    บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ
ตามสายงาน กำหนดผลสำเร็จตามเป้าประสงค์คือ 
ร้อยละ 85 ปรากฏว่า ไตรมาสที่  3 สำนักงาน
อธิการบดี มีบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ
ตามสายงาน จำนวน 129คน จากจำนวนบุคลากร
ทั้งหมด 151 คน คิดเป็นร้อยละ 85.43 บรรลุ
เป้าประสงค์ที่กำหนด รายละเอียดดังนี้ 

    1). กองกลาง มีบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพตามสายงาน จำนวน 110 คน 

    2). กองนโยบายและแผน มบีุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพตามสายงาน จำนวน 
12 คน 

    3). กองพัฒนานักศึกษา มีบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาศักยภาพตามสายงาน จำนวน 7 
คน 

3. จำนวนบุคลากรที่ได้รับรางวัลเชิดชู
เกียรติ (ไม่นับซ้ำ) 

    บุคลากรที่ได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติ 
กำหนดผลสำเร็จตามเป้าประสงค์คือ 10 ราย 
ปรากฏว่าไตรมาสที่  3 สำนักงานอธิการบดี มี
บุคลากรที่ได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติ จำนวน 1 ราย 
รายละเอียดดังนี้ 

    1) นางสาวศิรดา  แสงนก ตำแหน่ง
ผู้อำนวยการกองกลาง ได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติ
ข้าราชการดีเด่น ประจำปี พ.ศ. 2563 ประกาศ
เมื่อ 24 มีนาคม 2564 

4. ร้อยละของบุคลากรที่ ได้ รับการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยี 

    บุ คลากรที่ ได้ รับการพัฒนาด้ าน
เทคโนโลยี กำหนดผลสำเร็จตามเป้าประสงค์คือ 
ร้อยละ 85 ปรากฏว่า ไตรมาสที่  3 สำนักงาน
อธิการบดี  มีบุคลากรที่ ได้รับการพัฒนาด้าน
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
เทคโนโลยี จำนวน 73 คน จากจำนวนบุคลากร
ทั้งหมด 151คน คิดเปน็ร้อยละ 48.34 รายละเอียด
ดังนี ้

    1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ส่งเสริมทางด้านการใช้เทคโนโลยีของสำนักงาน
อธิการบดี เมื่อวันที่  9 มีนาคม 2563 ณ ห้อง
ประชุมสีชมภู สำนักงานอธิการบดี มีบุคลากรเข้า
ร่วม 73 คน 

    *หมายเห ตุ  บุ คลากรที่ เข้ าร่ วม
โครงการคือลูกจ้างประจำและลูกจ้างช่ัวคราว 

5. จำนวนโครงการพัฒ นาทั กษะ 
ความรู้ และความสามารถ บุคลากรสำนักงาน
อธิการบดี โครงการพัฒนาทักษะ ความรู้ และ
ความสามารถ บุคลากรสำนักงานอธิการบดี  
กำหนดผลสำเร็จตามเป้าประสงค์คือ 1 โครงการ 
ปรากฏว่า ไตรมาสที่ 3 สำนักงานอธิการบดี มี
โครงการพัฒนาทักษะ ความรู้ และความสามารถ 
บุคลากรสำนักงานอธิการบดี จำนวน 1 โครงการ 
บรรลุเป้าประสงค์ที่กำหนด รายละเอียดดังนี้ 

    1) โครงการอบรมเชิงปฏิบั ติการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้แก่บุคลากร 
สำนักงานอธิการบดี สามารถใช้ความรู้และทักษะ
ในการปฐมพยาบาลเบื้องต้นช่วยเหลือสังคมหรือ
ผู้ประสบภัยได้ เมื่อวันที่  24 มีนาคม 2564 ณ 
ห้องประชุมสีทอง สำนักงานอธิการบดี มีบุคลากร
เข้าร่วม 120 คน 

6 . จ ำน ว น โค ร งก า ร เส ริ ม ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร 

    โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์อัน
ดีระหว่างบุคลากร สำนักงานอธิการบดีได้จัด
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ กำหนดผลสำเร็จ
ตามเป้าประสงค์คือ 1 โครงการ ปรากฏว่า ไตร
ม าสที่  3  ส ำนั ก งานอธิก ารบ ดี  มี โค รงก าร
เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร 
จำนวน 1 โครงการ บรรลุเป้าประสงค์ที่กำหนด
รายละเอียดดังนี้ 

    1) โครงการถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 และการบูรณาการ
แลกเปลี่ยนความรู้เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อัน
ดีภายในหน่วยงาน  เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2564   
ณ ห้องประชุมศรีชมภู อาคารสำนักงานอธิการบดี 
มีบุคลากรเข้าร่วม 120 คน 
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
แผนปฏิบัติราชการเร่ืองที่ 3 การพัฒนา

ระบบบริหารจัดการ  

30-มิ.ย.-64 บรรลุ ไม่บรรลุ
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

1. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร
ส านักงานอธิการบดีต่อการบริหาร
จัดการของส านักงานอธิการบดี

ร้อยละ 89 N/A P

2. ผลการประเมินการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาล

ร้อยละ 90 76.97 P

3.ร้อยละความส าเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการ

ร้อยละ 80 38.46 P

4. ร้อยละความส าเร็จตามแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร

ร้อยละ 80 66.67 P

5.ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่าย
งบประมาณ

ร้อยละ 100 64.13 P

ตัวช้ีวัดความส าเร็จของเป้าหมาย หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

 
แผนปฏิบั ติราชการเร่ืองที่  3  การ

พัฒนาระบบบริหารจัดการ ผลการดำเนินงานไตร
มาสที่ 3 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปรากฏ
ว่า สำนักงานอธิการบดี ยังไม่สามารถดำเนินงาน
ให้บรรุผลสำเร็จตามเป้าประสงค์ของแผนปฏิบัติ
ราชการ ทั้งนี้อยู่ระหว่างดำเนินการ 4 ตัวช้ีวัด ไม่
บรรลุ 1 ตัวช้ีวัด สรุปผลรายละเอียดได้ดังนี้ 

1. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร
สำนักงานอธิการบดีต่อการบริหารจัดการของ
สำนักงานอธิการบดี 

    ความพึงพอใจของบุคลากรสำนักงาน
อธิการบดีต่อการบริหารจัดการของสำนักงาน
อธิการบดี กำหนดผลสำเร็จตามเป้าประสงค์คือ 
ร้อยละ 89 ปรากฏว่า ไตรมาสที่  3 สำนักงาน
อธิการบดีอยู่ระหว่างการตอบแบบประเมินของ
บุคลากร 

2. ผลการประเมินการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาล 

   การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ห ลั ก ธร รม าภิ บ าล  ก ำห น ด ผ ล ส ำ เร็ จ ต าม
เป้าประสงค์คือ ร้อยละ 90 ปรากฏว่า ไตรมาสที่ 
3 สำนักงานอธิการบดีสำนักงานอธิการบดี มีผล
การประเมินการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ร้อยละ 76.97 ต่ำกว่าเป้าประสงค์ที่ กำหนด 
รายละเอียดดังนี้ 

   บุคลากรสำนักงานอธิการบดี จำนวน
ทั้งสิ้น 151 คน ตอบแบบสอบถาม จำนวน 117 คน 
ปรากฎ ว่ า  ผ ลการตอบ แบ บ สอบ ถาม การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของผู้บริหาร
สำนักงานอธิการบดี มีค่าเฉลี่ย 3.96 คะแนน    
ผลการบริหารงานตามเกณฑ์มาตรฐานอยู่ในระดับ
ดี จำแนกได้ ดังนี้ 

   1) ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 
มี ผ ลคะแน น เฉลี่ ย  เท่ ากั บ  4 .13 มี ผลการ
บริหารงานตามเกณฑ์มาตรฐานอยู่ในระดับดี 
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
   2 ) ผู้ อ ำนวยการกองกลาง มี ผ ล

คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.89 มีผลการบริหารงาน
ตามเกณฑ์มาตรฐานอยู่ในระดับ ดี 

   3) ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน  
มี ผ ลคะแน น เฉลี่ ย  เท่ ากั บ  3 .99 มี ผลการ
บริหารงานตามเกณฑ์มาตรฐานอยู่ในระดับ ดี 

   4) ผู้อำนวยการกองพัฒนานักศึกษา 
มี ผ ลคะแน น เฉลี่ ย  เท่ ากั บ  3 .83 มี ผลการ
บริหารงานตามเกณฑ์มาตรฐานอยู่ในระดับ ดี 

3. ร้อยละความสำเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 

    ความสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
กำหนดผลสำเร็จตามเป้าประสงค์คือ ร้อยละ 80 
ปรากฏว่า ไตรมาสที่  3 สำนักงานอธิการบดี  
สามารถดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จตามตัวช้ีวัด
ความสำเร็จของเป้าประสงค์ทั้งหมด 5 ตัวช้ีวัด อยู่
ระหว่างดำเนินการ 6 ตัวช้ีวัด ไม่บรรลุ 2 ตัวช้ีวัด 
จากตัวช้ีวัดความสำเร็จของเป้าประสงค์ทั้งหมด 
13 ตัวช้ีวัด ร้อยละความสำเร็จคิดเป็น ร้อยละ 
38.46 

4. ร้อยละความสำเร็จตามแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร 

   ความสำเร็จตามแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร กำหนดผลสำเร็จตามเป้าประสงค์
คือ ร้อยละ 80 ปรากฏว่า ไตรมาสที่ 3 สำนักงาน
อธิการบดี สามารถดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จตาม
ตัวช้ีวัดความสำเร็จของเป้าประสงค์ทั้งหมด 4 
ตัวช้ีวัด อยู่ระหว่างดำเนินการ 2 ตัวช้ีวัด จาก
ตัวช้ีวัดความสำเร็จของเป้าประสงค์ทั้งหมด 6 
ตัวช้ีวัด ร้อยละความสำเร็จคิดเป็น ร้อยละ 66.67 

5. ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

   ความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
กำหนดผลสำเร็จตามเป้าประสงค์คือ ร้อยละ 100                          
ปรากฏว่า ไตรมาสที่ 3 สำนักงานอธิการบดี มีผล
การเบิกจ่ายงบประมาณ จำนวน 42 ,880 บาท                                 
จากงบประมาณที่ได้รับจัดสรร จำนวน 66,860 
บาท คิดเป็นร้อยละ 64.13 

 ✓ 7 มีการนำผลการพิจารณา 
ข้ อ คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะของสภา
สถาบันไปปรับปรุงแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจำปี 

ตามผลการดำเนินงานแผนปฏิบัติราชการ
รายปี พ.ศ. 2564 สำนักงานอธิการบดี มีตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 13 ตัวช้ีวัด สามารถดำเนินงานได้
บรรลุผลตามตัวช้ีวัดความสำเร็จของเป้าหมายได้ 
5 ตัวช้ีวัด ไม่บรรลุ 2 ตัวช้ีวัด และอยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 6 ตัวช้ีวัด คณะกรรมการบริหาร

สนอ. 1.1-7-01 แผนปฏิบัติ
ราชการทางการเงิน 
สำนักงานอธิการบดี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  
2564 

https://drive.google.com/file/d/1HAlPbx56vR-1zrtY74ll030L80dAq9l0/view
https://drive.google.com/file/d/1HAlPbx56vR-1zrtY74ll030L80dAq9l0/view
https://drive.google.com/file/d/1HAlPbx56vR-1zrtY74ll030L80dAq9l0/view
https://drive.google.com/file/d/1HAlPbx56vR-1zrtY74ll030L80dAq9l0/view
https://drive.google.com/file/d/1HAlPbx56vR-1zrtY74ll030L80dAq9l0/view
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
สำนั ก งานอธิการบดี  ได้ ให้ ค ำแนะนำ และ
ข้อเสนอแนะ ดังนี้  

ตัวช้ีวัดที่ไม่บรรลุ 2 ตัวช้ีวัด ได้แก ่
1. แผนปฏิบัติ ราชการ เรื่องที่  1 การ

พัฒนาคุณภาพการให้บริการ ตัวช้ีวัดที่ 1 ผลการ
ประเมินความพึงพอใจการให้บริการสำนักงาน
อธิการบดี แนวทางแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาคุณภาพ
การให้บริการของสำนักงานอธิการบดี โดยให้
หน่วยงานทั้ ง 3 กองในสำนักงานฯ ปรับการ
ให้บริการในจุดที่ยัง   

2. แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 2 ส่งเสริม
การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ตัวช้ีวัดที่  3 
จำนวนบุคลากรที่ได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติ (ไม่นับ
ซ้ำ) แนวทางแก้ไข (1) จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพของ ให้บุคลากรเข้าร่วมเพื่อพัฒนา
ตนเอง (2) จัดทำโครงการเพื่อให้สอดคล้องกับ
ตัวช้ีวัด (3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้า
พัฒนาศักยภาพ  

3. ตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 
3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 4 ตัวช้ีวัด 

 
ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2563) 

ตัวบ่งชี้ สนอ 
ที ่1.1 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย  

7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 คะแนน บรรล ุ

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2563) 

ตัวบ่งชี้ สนอ 
ที ่1.1 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย  

7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบ่งชี ้สนอ ที ่1.2 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน 

ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนการ 

รอบปีการประเมิน ปีงบประมาณ 

 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี  
หน่วยงานจะต้องมีระบบในการจัดหาและจัดสรรงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องมีแผนกลยุทธ์

ทางด้านการเงินซึ่งเป็นแผนจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของ สำนัก สถาบัน
ให้สามารถดำเนินการได้ มีการวิเคราะห์รายได้ ค่าใช้จ่ายของการดำเนินงาน ทั้งจากงบประมาณแผ่นดินและเงิน
รายได้อ่ืน ๆ ทีส่ำนักงานอธิการบดีได้รับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ
ครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินต้องแสดงรายละเอียด
การใช้จ่ายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรมเพ่ือให้สามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินและ ความมั่นคงของ
หน่วยงานได้ 

 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

3 – 4 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

5 – 6 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

7 ข้อ 
 
ผลการดำเนินงาน :  

ในรอบปีงบประมาณ 2563 สำนักงานอธิการบดี ได้ดำเนินงานตามกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน 
ตามเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
 ✓ 1 มี แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง

การเงินที่สอดคล้องกับ
แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง
สถาบัน 

สำนักงานอธิการบดีได้จัดทำแผนปฏิบัต ิ
ร า ช ก า ร ป ร ะ จ ำ ป ีที ่ม ีงบ ป ระมาณ ใน การ
ดำเนินงาน และเช่ือมโยงไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูล
ทางการเงิน ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ ซึ่งสำนักงานได้จัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการรายปี (พ.ศ. 2564) โดยนำมาพัฒนาไปสู่
ก ารจั ดทำแผน ปฏิ บั ติ ราชการทางการเงิน 
สำนักงานอธิการบดี ประจำปีงบประมาณ 2564 
จากการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในสำนักงาน
อธิการบดี โดยได้ยกร่างแผนปฏิบัติราชการทาง
การเงิน สำนักงานอธิการบดี ประจำปีงบประมาณ 
2564 เข้ าที่ ป ระ ชุมคณ ะกรรมการบริห าร
สำนักงานอธิการบดี เพื่อพิจารณา ครั้งที่ 3/2564 
ในวันที่ 27 เมษายน พ.ศ. 2564 ณ ห้องประชุม
น้ำผึ้ง อาคารสำนักงานอธิการบดี โดยที่ประชุม
ร่วมกันพิ จารณ าทบทวนวิสัยทัศน์  พั นธกิ จ 
แผนปฏิบัติราชการ นโยบายและเป้าหมายในการ
พัฒนา และมีมติเห็นชอบ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการ
ทางการเงิน สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สนอ.1.2-1-01 รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักงานอธิการบดี 
ครั้งที่  3/2564 วันที่  27 
เมษายน พ.ศ. 2564 
 
สนอ.1.2-1-02 สรุปมติ
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักงานอธิการบดี 
3/2564 วันท่ี 27 เมษายน 
พ.ศ. 2564 
 
สนอ.1.2-1-03 แผนปฏิบัติ
ร า ช ก า ร ท า ง ก า ร เ งิ น 
ส ำ นั ก ง า น อ ธิ ก ารบ ดี  
ประจำปีงบประมาณ 2564 
 

รายงานการประชุม%20กบ/รายงานกบ.3.pdf
รายงานการประชุม%20กบ/รายงานกบ.3.pdf
รายงานการประชุม%20กบ/รายงานกบ.3.pdf
รายงานการประชุม%20กบ/รายงานกบ.3.pdf
รายงานการประชุม%20กบ/รายงานกบ.3.pdf
https://drive.google.com/file/d/1HAlPbx56vR-1zrtY74ll030L80dAq9l0/view
https://drive.google.com/file/d/1HAlPbx56vR-1zrtY74ll030L80dAq9l0/view
https://drive.google.com/file/d/1HAlPbx56vR-1zrtY74ll030L80dAq9l0/view
https://drive.google.com/file/d/1HAlPbx56vR-1zrtY74ll030L80dAq9l0/view
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
 ✓ 2 มี แ น ว ท า ง จั ด ห า

ท รัพ ยากรท างด้ าน
การเงิน  หลัก เกณ ฑ์
การจัดสรร และการ
วา งแผ น ก าร ใช้ เ งิน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ในการบริหารจัดการด้ านการ เงินและ
งบประมาณ  สำนั กงาน อธิการบดี ได้ จั ดทำ
แผนปฏิบัติราชการด้านการเงิน โดยมีกระบวน
บริห ารที่ ชั ด เจนและ เป็ น รูป ธรรม  โป ร่ งใส 
ต รวจสอบ ได้  มี แผน การด ำ เนิ น งาน อยู่ ใน
แผนปฏิบัติราชการประจำปี ภายใต้หลักการ
ผลสัมฤทธ์ิของการบริหารงานตามภารกิจหลักและ
ที่กำหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
และหลักธรรมาภิบาล (Good Governanae)  
ซึ่งจำแนกตามพันธกิจและแผนปฏิบัติราชการของ
สำนักงานอธิการบดี ดังน้ี 

พันธกิจ 
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

งบประมาณ 

1.การบริการท่ี
ถูกต้อง รวดเร็ว 

1.การพัฒนา
คุณภาพการ
ให้บริการ 

- 

2.การพัฒนา
ศักยภาพของ
บุคลากร 

2.ส่งเสริมการ
พัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร 

12,000 

3.การบริหาร
จัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

3.การปฏิบัติงาน
ตามหลักธรรมาภิ
บาล 

54,860 

รวม 66,860 
และสำนักงานอธิการบดีได้จัดทำแผนการใช้

จ่ายงบประมาณ และแผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยกำหนดเป้าหมายการ
เบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นประสิทธิภาพ ดงันี้  
งบประมาณแผ่นดิน  

ไตรมาสที่ 1 ภาพรวมการเบิกจ่าย ร้อยละ 29 
ไตรมาสที่ 2 ภาพรวมการเบิกจ่าย ร้อยละ 29 
ไตรมาสที่ 3 ภาพรวมการเบิกจ่าย ร้อยละ 26 
ไตรมาสที่ 4 ภาพรวมการเบิกจ่าย ร้อยละ 16 

 

 ✓ 3 มีงบประมาณประจำปี
ที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการในแต่
ละพันธกิจและการ
พัฒนาหน่วยงานและ
บุคลากร 

สำนักงานอธิการบดี  ได้ รับการจัดสรร
งบประมาณแผ่นดินสำหรับการบริหารจัดการ
สำนักงาอธิการบดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2 5 6 4  จ ำน วน ทั้ ง สิ้ น  6 6 ,8 6 0  บ าท  โด ย
คณะกรรมการบริหารสำนักงานอธิการบดี ได้
ร่วมกันพิจารณาและจำแนกงบประมาณเพื่อการ
ดำเนินกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติ ราชการรายปี  (พ .ศ. 2564) ของ
สำนักงานอธิการบดี เพื่อให้การดำเนินงานของ
สำนักงานอธิการบดีบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนด
ไว ้

สนอ. 1.2-3-01 
แผนปฏิบัติราชการรายปี 
พ.ศ. 2564 
 

https://drive.google.com/file/d/1ajQ5Lh2lTLKHsk6Fy7zG0OzbuZmql8fE/view
https://drive.google.com/file/d/1ajQ5Lh2lTLKHsk6Fy7zG0OzbuZmql8fE/view
https://drive.google.com/file/d/1ajQ5Lh2lTLKHsk6Fy7zG0OzbuZmql8fE/view
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
 ✓ 4 มีการจัดทำรายงาน

ทางการเงินอย่างเป็น
ระบบ และรายงานต่อ
ผู้บริหาร 

สำนักงานอธิการบดี จัดทำรายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
จำนวน 3 ครั้ง  

1. รอบ 6 เดือน ไตรมาสที่ 2 (1 ต.ค.63 - 
31 มี.ค.64)  

2. รอบ 9 เดือน ไตรมาสที่ 3 (1 ต.ค.63 - 
30 ม.ิย.64) 

3. รอบ 12 เดือน ไตรมาสที่ 4 (1 ต.ค.63 - 
30 ก.ย.64) 

    โดยสรุปผลการดำเนินงาน ณ วันที่ 1 
ตุลาคม 2563 – 30 มิถุนายน 2564 สำนักงาน
อธิการบดีมีผลการเบิกจ่ายทั้งสิ้น จำนวน 42,880 
บาท จากงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 66,860 บาท 
ผลการดำเนินงานคิดเป็นร้อยละ 64.13 ซึ่งต่ำกว่า
เป้าหมายการเบิกจ่ายงบประมาณที่สำนักงาน
อธิการบดีกำหนดไว้ ร้อยละ 19.87 

สนอ.1.2-4-01 รายงานผล
การดำเนินงาน 
- ตามแผนปฏิบัติราชการ 
- ตามแผนกลยุท ธ์ทาง
การเงิน 
- ผ ล ก า ร เ บิ ก จ่ า ย
งบประมาณ สำนั กงาน
อธิการบดี ปีงบประมาณ 
2564 (ข้อมูล ณ วันที่ 30 
มิถนุายน 2564) 

 ✓ 5 มีการนำข้อมลูทาง
การเงินไปใช้ในการ
วิเคราะหค์่าใช้จ่าย 
และวิเคราะหส์ถานะ
ทางการเงิน เพื่อ
วิเคราะหค์วามคุ้มค่า
ของการบริหารงานให้
มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

สำนักงานอธิการบดี  อยู่ ระหว่างจัดทำ
รายงานความคุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยอยู่ระหว่าง
การติดตามและแจ้งแนวทางปฏิบัติในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ  

ในส่วนของการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการ
ใช้จ่ ายงบประมาณ  สำนักงานอธิการบดี ได้
พิจารณาจากระดับความสำเร็จในการบรรลุ
วัตถุประสงค์/เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 
ซึ่งพบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำนักงาน
อธิการบดีสามารถดำเนินงานได้บรรลุผลสำเร็จ
ตามตัวช้ีวัดความสำเร็จของเป้าประสงค์ได้ทั้งหมด 
7 ตัวช้ีวัด ไม่บรรลุตามเป้าประสงค์ 2 ตัวช้ีวัดอยู่
ระหว่ างดำเนิ นการ 4  ตั ว ช้ี วัด  จากตั ว ช้ี วัด
ความสำเร็จของเป้าประสงค์ทั้งหมด 13 ตัวช้ีวัด 
ร้อยละความสำเร็จ คิดเป็น ร้อยละ 53.84 

สำนักงานอธิการบดีจะดำเนินการเพื่อให้
การดำเนินงานนี้มีความคุ้มค่ามากขึ้น โดยให้
ความสำคัญกับปัจจัยที่จะสนับสนุนให้สำนักงาน
อธิการบดีทำหน้าที่บริหารจัดการให้มีคุณภาพ 
ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การ
บริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
การบริหารทรัพยากรทั้งหมด เพื่อสัมฤทธิ์ผลตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

สนอ. 1.2-5-01 รายงาน
ความคุ้มค่าของการใช้จ่าย
งบประมาณ  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
สำนักงานอธิการบดี (ณ 
30 มิถุนายน 2564) 

 ✓ 6 มีหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในและภายนอก 
ทำหน้าที่ตรวจ ติดตาม
การใช้ เงิน ให้ เป็ น ไป

สำนักงานอธิการบดี มีการรายงานผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 รายไตรมาส เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร

สนอ. 1.2-6-01 รายงาน
ผลการตรวจสอบภายใน
ก ารจั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง  วิ ธี

1.2/สนอ.1.2-5-01-รายงานความคุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณ-2564-สนอ.30มิ.ย.64.pdf
1.2/สนอ.1.2-5-01-รายงานความคุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณ-2564-สนอ.30มิ.ย.64.pdf
1.2/สนอ.1.2-5-01-รายงานความคุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณ-2564-สนอ.30มิ.ย.64.pdf
1.2/สนอ.1.2-5-01-รายงานความคุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณ-2564-สนอ.30มิ.ย.64.pdf
1.2/สนอ.1.2-5-01-รายงานความคุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณ-2564-สนอ.30มิ.ย.64.pdf
1.2/สนอ.1.2-5-01-รายงานความคุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณ-2564-สนอ.30มิ.ย.64.pdf
1.2/สนอ.1.2-6-01-รายงานผลการตรวจสอบภายใน2564รอบ6เดือน.pdf
1.2/สนอ.1.2-6-01-รายงานผลการตรวจสอบภายใน2564รอบ6เดือน.pdf
1.2/สนอ.1.2-6-01-รายงานผลการตรวจสอบภายใน2564รอบ6เดือน.pdf
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ต า ม ร ะ เบี ย บ แ ล ะ
กฎ เกณ ฑ์ ที่ ส ถาบั น
กำหนด 

มหาวิทยาลัย และงานตรวจสอบภายใน ทำหน้าที่
ในการติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
กำหนด 

ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส ์
(Electronic Bidding: e-
bedding) ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 (รอบ 6 เดือน) 

 ✓ 7 ผู้บริหารระดับสูงมีการ
ติดตามผลการใช้เงินให้
เป็นไปตามเป้าหมาย 
แ ล ะ น ำ ข้ อ มู ล จ า ก
รายงานทางการเงินไป
ใช้ในการวางแผนและ
การตัดสินใจ 

สำนักงานอธิการบดีกำหนดให้มีการจัดทำ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารเพื่อพิจารณา และเสนอแนะแนว
ทางการแก้ไขปัญหาที่ทำให้การเบิกจ่ายที่ ไม่
บรรลุผลสำเร็จตามตัวช้ีวัดความสำเร็จของ
เป้าประสงค์ และนำข้อเสนอแนะไปจัดทำแนวทาง
ในการแก้ไข และถือปฏิบัติเพื่อให้การดำเนินงาน
ของสำนักงานอธิการบดีบรรลุเป้าหมาย 

สนอ. 1.2-7-01 รายงาน
ผลการดำเนินงาน 
- ตามแผนปฏิบัติราชการ 
- ตามแผนกลยุท ธ์ทาง
การเงิน 
- ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
ส ำนั ก งาน อ ธิ ก า รบ ดี  
ปีงบประมาณ 2564 (ข้อมูล 
ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2564) 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2563) 

ตัวบ่งชี้ สนอ 
ที่ 1.2 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย  

7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 คะแนน บรรล ุ

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2563) 

ตัวบ่งชี้ สนอ 
ที่ 1.2 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย  

7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 คะแนน บรรล ุ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2/สนอ.1.2-6-01-รายงานผลการตรวจสอบภายใน2564รอบ6เดือน.pdf
1.2/สนอ.1.2-6-01-รายงานผลการตรวจสอบภายใน2564รอบ6เดือน.pdf
1.2/สนอ.1.2-6-01-รายงานผลการตรวจสอบภายใน2564รอบ6เดือน.pdf
1.2/สนอ.1.2-6-01-รายงานผลการตรวจสอบภายใน2564รอบ6เดือน.pdf
1.2/สนอ.1.2-7-01-รายงานผลการดำเนินงาน-สำนักงานอธิการ-ต.330มิ.ย.64.pdf
1.2/สนอ.1.2-7-01-รายงานผลการดำเนินงาน-สำนักงานอธิการ-ต.330มิ.ย.64.pdf
1.2/สนอ.1.2-7-01-รายงานผลการดำเนินงาน-สำนักงานอธิการ-ต.330มิ.ย.64.pdf
1.2/สนอ.1.2-7-01-รายงานผลการดำเนินงาน-สำนักงานอธิการ-ต.330มิ.ย.64.pdf
1.2/สนอ.1.2-7-01-รายงานผลการดำเนินงาน-สำนักงานอธิการ-ต.330มิ.ย.64.pdf
1.2/สนอ.1.2-7-01-รายงานผลการดำเนินงาน-สำนักงานอธิการ-ต.330มิ.ย.64.pdf
1.2/สนอ.1.2-7-01-รายงานผลการดำเนินงาน-สำนักงานอธิการ-ต.330มิ.ย.64.pdf
1.2/สนอ.1.2-7-01-รายงานผลการดำเนินงาน-สำนักงานอธิการ-ต.330มิ.ย.64.pdf
1.2/สนอ.1.2-7-01-รายงานผลการดำเนินงาน-สำนักงานอธิการ-ต.330มิ.ย.64.pdf
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ตัวบ่งชี ้สนอ ที ่1.3  การบริหารความเสี่ยง 

ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนการ 

รอบปีการประเมิน ปีการศึกษา 

 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 

หน่วยงานต้องมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย กิจกรรมและกระบวนการ
ดำเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง และการฟ้องร้อง
จากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า) เพ่ือให้ระดับความ
เสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยคำนึงถึงการเรียนรู้
วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด  เพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของ
ปัญหา รวมทั้งการมีแผนสำรองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุง
ระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของสถาบันตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็น
สำคัญ 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 - 3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
 4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
6 ข้อ 

 

ผลการดำเนินงาน :  
ในรอบปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี ได้มีการดำเนินงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผลการ

ดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานดังนี้ 
กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
 ✓ 1 มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง

คณ ะกรรมการหรือ
คณ ะทำงานบริห าร
ค ว า ม เสี่ ย ง  โด ย มี
ผู้บริหารหน่วยงานและ
ตัวแทนที่ รับผิดชอบ
พั น ธ กิ จ ห ลั ก ข อ ง
ห น่ ว ย งาน ร่ วม เป็ น
คณ ะกรรมการห รื อ
คณะทำงาน 

สำนักงานอธิการบดี ได้ดำเนินการแต่งตั้ง
คณะกรรมการตามตัวบ่งช้ี สนอ.ท่ี 1.3 การบริหาร
ความเสี่ยง ตามคำสั่งที่ 2/2563 โดยการแต่งตั้ง
ผู้บริหารในระดับผู้อำนวยการกองเป็นผู้กำกับและ
ผู้ปฏิบัติที่มาจากทั้ง 3 กองเป็นคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง 

สน อ . 1 .3 -1 -01  ค ำสั่ ง
แต่ งตั้ งคณ ะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบตัวบ่ งช้ีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 2563 

 ✓ 2 มีการวิ เคราะห์ และ
ระบุความเสี่ยง และ
ปัจจัยที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอกหรือปัจจัยที่
ไม่สามารถควบคุมได้ที่
ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร
ดำเนินงานตามพันธกิจ
ของหน่วยงาน 

ในการประชุมเมื่อวันท่ี 18 กุมภาพันธ ์2564 
ครั้งที่ 1/2564คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้
นำผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกสำนักงานอธิการบดี โดยนำข้อมูลในการ
วิเคราะห์ swot ของสำนักงานอธิการบดีทั้ง 4 
ด้าน ตลอดจนนำพันธกิจและแผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565 ) ของสำนักงาน
อธิการบดีมาวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง ที่
ประชุมมีมติเห็นชอบปัจจัยเสี่ยงของสำนักงาน
อธิการบดี ประจำปีการศึกษา 2563 ได้แก่ การ

สนอ.1.3-2-01 รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน สำนักงานอธิการบดี 
ประจำปีการศึกษา 2563 
ตัวบ่งช้ี สนอ.ที่  1.3 การ
บริหารความเสี่ยง ครั้งที่  
1/2564  

https://drive.google.com/file/d/1jP9lZLTnvgIwj-xf481ZIr-lOHvufcVH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jP9lZLTnvgIwj-xf481ZIr-lOHvufcVH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jP9lZLTnvgIwj-xf481ZIr-lOHvufcVH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jP9lZLTnvgIwj-xf481ZIr-lOHvufcVH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jP9lZLTnvgIwj-xf481ZIr-lOHvufcVH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wvZECf6MiWxK1xeJbWkU5mcTp-ElQBpV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wvZECf6MiWxK1xeJbWkU5mcTp-ElQBpV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wvZECf6MiWxK1xeJbWkU5mcTp-ElQBpV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wvZECf6MiWxK1xeJbWkU5mcTp-ElQBpV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wvZECf6MiWxK1xeJbWkU5mcTp-ElQBpV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wvZECf6MiWxK1xeJbWkU5mcTp-ElQBpV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wvZECf6MiWxK1xeJbWkU5mcTp-ElQBpV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wvZECf6MiWxK1xeJbWkU5mcTp-ElQBpV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wvZECf6MiWxK1xeJbWkU5mcTp-ElQBpV/view?usp=sharing


 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 29 
 

กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
เกิดอุบั ติ เหตุที่ เกิดขึ้นจากภายใน/ภายนอก
มหาวิทยาลัยกับนักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 ✓ 3 มีการประเมินโอกาส
และผลกระทบของ
ค ว า ม เ สี่ ย ง แ ล ะ
จัดลำดับความเสี่ยงที่
ได้จากการวิเคราะห์  
ในข้อ 2 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้กำหนด
เกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก่ โอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสียหายที่
จะเกิดขึ้น ซึ่งมีทั้งเกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ จากการประเมินโอกาสการเกิดอุบัติเหตุ
อยู่ระดับ 3 คือ ปานกลาง/อาจจะเกิด (Possible) 
หมายถึง มีโอกาสเกิดบางครั้ง หรือ1 ปีต่อครั้ง 
และผลกระทบของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นเชิง
คุณภาพ ระดับความรุนแรงระดับ 5 หมายถึง    
สูงมากและส่งผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
ระดับมหาวิทยาลัย เมื่อนำระดับคะแนนจากการ
ประเมินโอกาสและผลกระทบ มีผลคะแนน 15 
คะแนน อยู่ในระดับความเสี่ยงสูงมาก  

ความเสี่ยงที่ ได้  คือ เกิดความสูญเสียจาก
อุบัติเหตุภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย เกิน 1 
ครั้ง ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินจากอุบัติเหตุ 

ส น อ .1 .3 -3 -0 1  แ ผ น
บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง 
ประจำปีการศึกษา 2563 
 

 ✓ 4 มีการจัดทำแผนบริหาร
ความเสี่ยงที่ มี ระดับ
ความ เสี่ ย งสู ง  แล ะ
ดำเนินการตามแผน 

จากการวิเคราะห์เพื่อระบุปัจจัยเสี่ยงและ
การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริหารความ เสี่ ยงสำนักงาน
อธิการบดี ได้นำมาจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
สำนักงานอธิการบดี ประจำปีการศึกษา 2563  

โดยมีแนวทางการจัดการ/ป้องกันปัจจัย
เสี่ยง 5 แนวทางดังต่อไปนี ้

1. กำหนดนโยบายด้านความปลอดภัยโดย
คำนึงถึงการไปปฏิบัติได้จริงและมีการติดตามผล
การดำเนินงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ซึ่งได้กำหนดกิจกรรม/โครงการที่รองรับกับ
แนวทางการจั ดการ/ป้ องกันปั จจั ย เสี่ ย ง  2 
กิจกรรมคือ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำนโยบายด้าน
ความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

2. เผยแพร่นโยบายด้านความปลอดภัยของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ไปยังทุกหน่วยงาน
ในมหาวิทยาลัย 

แนวทางการจัดการ/ป้องกันปัจจัยเสี่ยงท่ี 2-
4 คือ 

2 . จั ด ท ำ แ ผ น ร อ งรั บ ภ า ว ะ ฉุ ก เฉิ น 
(Emergency Plan) 

3. กำหนดวิธี ขั้นตอนให้ชัดเจนในการนำ

สนอ.1.3-4-01 รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บ ริ ห า ร ส ำ นั ก ง า น
อธิการบดี ครั้งที่ 2/2564 
เมื่อวันท่ี 3 มีนาคม 2564 
 

 

https://drive.google.com/file/d/1ke6290yTK7UR5LzGWXApCgp75ttnu6ys/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ke6290yTK7UR5LzGWXApCgp75ttnu6ys/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ke6290yTK7UR5LzGWXApCgp75ttnu6ys/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ke6290yTK7UR5LzGWXApCgp75ttnu6ys/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M_7-LFHmB4vz96eVi2zlnB2asGJv88J3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M_7-LFHmB4vz96eVi2zlnB2asGJv88J3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M_7-LFHmB4vz96eVi2zlnB2asGJv88J3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M_7-LFHmB4vz96eVi2zlnB2asGJv88J3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M_7-LFHmB4vz96eVi2zlnB2asGJv88J3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M_7-LFHmB4vz96eVi2zlnB2asGJv88J3/view?usp=sharing


 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 30 
 

กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
มาตรการความปลอดภัยมาใช้ 

4. จัดอบรมให้ความรู้วิธีการป้องกันตนเอง
เพื่อลดอุบัติเหตุ 

ซึ่งมีกิจกรรม/โครงการที่รองรับกับแนว
ทางการจัดการ/ป้องกันปัจจัยเสี่ยง 2 กิจกรรม คือ 

1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

2. กิจกรรมอบรม ขับขี่ปลอดภัยส่งเสริม
วินัยและน้ำใจบนท้องถนน 

แนวทางการจัดการ/ป้องกันปัจจัยเสี่ยงที่ 5 
คือ 

3. มอบหมายผู้รับผิดชอบ เพื่อตรวจเช็ค
สภาพภูมิทัศน์พื้นที่ และการใช้งานของอุปกรณ์
ต่าง ๆ  

ซึ่งได้กำหนดกิจกรรม/โครงการ เพื่อลด
ความเสี่ยงคือแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
ตรวจเช็คสภาพภูมิทัศน์ และอุปกรณ์ เครื่องมือ
ต่างๆ 

โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้
จัดทำร่างแผนบริหารความเสี่ยง สำนักงาน
อธิการบดี ประจำปีการศึกษา 2563 เสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักงานอธิการบดี
เพื่ออนุมัติแผนบริหารความเสี่ยงต่อไป 

 ✓ 5 มี ก ารติ ด ต าม  แ ล ะ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานตามแผน 
แ ล ะ ร า ย ง า น ต่ อ
ผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ติดตาม
ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
สามารถสรุปผลการดำเนินการได้ดังต่อไปนี้ ซึ่งทุก
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ได้ดำเนินกิจกรรมเพื่อลด
ความเสี่ยง 

ผลการดำเนินงาน ได้ดำเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยงกิจกรรม ทั้ง 5 กิจกรรมไปแล้ว
จากรายงานประกันอุบัติเหตุ กองพัฒนานักศึกษา 
สำนักงานอธิการบดี ประจำปีการศึกษา 2563 
เกิดอุบัติเหตุทางจราจร จำนวนทั้งสิ้น 28 ราย 
และเสียชีวิตจำนวน 1 ราย 

เมื่อเปรียบเทียบรายงานประกันอุบัติเหตุ 
กองพัฒนานักศึกษา สำนักงานอธิการบดี ประจำปี
การศึกษา 2562 เกิดอุบัติเหตุทางจราจร จำนวน
ทั้งสิ้น 20 ราย และเสียชีวิตจำนวน 3 ราย 

เมื่อเปรียบเทียบจากข้อมูลรายงานประกัน
อุบัติ เหตุในปีที่ผ่านมา พบว่าการเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางจราจรลดลง จากจำนวน 3 รายเป็น 
1 ราย และส่งผลให้การดำเนินงานไม่บรรลุตาม
เป้าหมายที่กำหนด  

สนอ.1.3-5-01 รายงาน
สรุปผลการดำเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ ยง 
ประจำปีการศึกษา 2563 
 

สนอ.1.3-5.02 วาระการ
ประชุมคณ ะกรรมการ
บ ริ ห า ร ส ำ นั ก ง า น
อธิการบดี ครั้งที่ 5/2564 
เมื่อวันที่  27 กรกฎาคม 
2564 

https://drive.google.com/file/d/1y-nwuTJE6n4hbSbIra_rh7dGQkhfoZdH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1y-nwuTJE6n4hbSbIra_rh7dGQkhfoZdH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1y-nwuTJE6n4hbSbIra_rh7dGQkhfoZdH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1y-nwuTJE6n4hbSbIra_rh7dGQkhfoZdH/view?usp=sharing


 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 31 
 

กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
 ✓ 6 มี ก า ร น ำ ผ ล ก า ร

ป ร ะ เ มิ น  แ ล ะ
ข้ อ เส น อ แ น ะ จ า ก
ผู้บริหารไปใช้ในการ
ปรับแผนความเสี่ยงใน
รอบปีถัดไป 

จากการประชุมคณะกรรมการบริหาร
สำนักงานอธิการบดี เสนอให้มีการดำเนินการ
กำหนดนโยบาย/จัดทำแผนรองรับ/ให้ความรู้แก่
บุคลากรและนักศึกษาในการแก้ไขปัญหา/ลดการ
เกิดอุบัติเหตุอย่างต่อเนื่อง และนำข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการมาเป็นปัจจัยหนึ่งในการกำหนด
ประเด็นความเสี่ยงในปีถัดไป 

สนอ.1.3-6-01 รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บ ริ ห า ร ส ำ นั ก ง า น
อธิการบดี ครั้งที่ 5/2564 
เมื่อวันที่  27 กรกฎาคม 
2564 
 
สนอ.1.3 -6 -02 สรุปผล
ก ารป ระ เมิ น คุ ณ ภ าพ
การศึกษาระดับสำนัก 

 
ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2563) 

ตัวบ่งชี้ สนอ 
ที ่1.3 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย  

6 ข้อ 6 ข้อ 5.00 คะแนน บรรล ุ

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2563) 

ตัวบ่งชี้ สนอ 
ที ่1.3 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย  

6 ข้อ 6 ข้อ 5.00 คะแนน บรรล ุ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 32 
 
ตัวบ่งชี ้มร.พช. ที ่1.4  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

รอบปีการประเมิน ปีการศึกษา 

 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 

 มหาวิทยาลัยควรจัดบริการด้านต่างๆ ให้นักศึกษาอย่างครบถ้วนตั้งแต่การให้คำปรึกษา ทั้งด้านวิชาการ
และการใช้ชีวิต จัดบริการข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการ เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่งทุนการศึกษาต่อการบริการ
จัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การเตรียมความพร้อมเพ่ือการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษา 
ข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหวในและนอกมหาวิทยาลัยที่จำเป็นแกน่ักศึกษาและศิษย์เก่า  

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
3 – 4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
6 ข้อ 

 

ผลการดำเนินงาน :  
ในรอบปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี ได้มีการดำเนินงานด้านการบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

โดยมีผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานดังนี้ 
กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

 ✓ 1 จัดบริการให้คำปรึกษา 
แนะแนวด้านการใช้
ชีวิต และการเข้าสู่
อาชีพแก่นักศึกษาใน
สถาบัน 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ได้ดำเนินการ
ในการให้คำปรึกษา แนะแนวทางการใช้ชีวิต และ
การเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ดังต่อไปนี้ 

1 .ก ารให้ ค ำป รึกษ าเกี่ ย วกั บ วิ ช าก าร 
ดำเนินการดังนี้  

 1.1 อาจารย์ที่ปรึกษา โดยมอบหมายให้
คณะต่าง ๆ เป็นผู้กำกับติดตามการดำเนินงาน 
เช่น การคัดเลือกผู้ที่จะแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา    
มีการเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษา เป็นต้น ทั้ งนี้
มหาวิทยาลัยได้จัดทำคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ
เป็นแนวทางในการคำปรึกษาแก่อาจารย์ที่ปรึกษา 
รวมถึงจัดทำคู่มือนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ 2563 เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับนักศึกษา
เพื่อใช้ในการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 

1.2 ห้องแนะแนวและให้คำปรึกษา โดย
มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้กองพัฒนานักศึกษา 
เป็ น ผู้ รั บ ผิ ด ชอบ  ซึ่ งใน ปี ก ารศึ กษ า 2563       
กองพัฒนาได้จัดทำเป็น โครงการบริการให้
คำปรึกษาทางวิชาการ แนะแนวการศึกษา และ
แนะแนวทางการใช้ชีวิตและการเข้าสู่ อาชีพแก่
นักศึกษา ระหว่างวันท่ี 29 กรกฎาคม 2563 – 31 
มีนาคม 2564 โดยแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนิน
โครงการบริการให้คำปรึกษาทางวิชาการ แนะแนว

ส น อ .1.4-1-01 ค ำ สั่ ง
ม ห า วิ ท ย าลั ย ร าช ภั ฏ
เพชรบูรณ์  เรื่อง แต่งตั้ ง
อาจารย์ที่ปรึกษาตลอด
หลักสูตรสำหรับนักศึกษา 
ภาคปกติ ระดับปริญญา
ตรี ปีการศึกษา 2563 
 
สนอ.1.4-1-02  
แ บ บ บั น ทึ ก ก า ร ใ ห้
คำปรึกษา 
 
ส น อ .1. 4-1-03 คู่ มื อ
อาจารย์ที่ปรึกษา 
 
ส น อ .1 .4 -1 -0 4 คู่ มื อ
นักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ 2563 
 
สนอ.1.4 -1 -05 สรุปผล
การดำเนินโครงการบริการ
ให้คำปรึกษาทางวิชาการ 
แนะแนวการศึกษา และ
แนะแนวการใช้ชีวิตแก่

https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJZzU5clMyaTJBb0U
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJZzU5clMyaTJBb0U
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJeUxKd3dVbnowYlk
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJeUxKd3dVbnowYlk
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJeUxKd3dVbnowYlk
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJeUxKd3dVbnowYlk
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJeUxKd3dVbnowYlk
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
การศึกษา และแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 
ทั้งนี้ห้องแนะแนวและให้คำปรึกษา จัดไว้ที่ช้ัน 2 
อาคารกองพัฒนานักศึกษา และมอบหมายให้ 
นายณัฐวุฒิ โพธิศ์รีแก้ว นักแนะแนวการศึกษาและ
อาชีพ สังกัดกองพัฒนานักศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบ  
     นอกจากนี้กองพัฒนานักศึกษายังมีช่องทางใน
การให้คำปรึกษาอีกหลากหลายช่องทาง ได้แก่
โทรศัพท์ห้องแนะแนว 056 - 717144, Facebook 
Fan Page กองพัฒนานักศึกษา มรภ.เพชรบูรณ์  
https://web.facebook.com/dsd.pcru.news 
และ Facebook หน่วยแนะแนวการศึกษาและ
อ า ชี พ  ม ห าวิ ท ย า ลั ย ร าช ภั ฏ เพ ช ร บู ร ณ์  
https://web.facebook.com/kodokunnat   
 
2. การให้บริการด้านการใช้ชีวิต ดำเนินการดังนี้ 
     2.1 การให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการพักอาศัย
หอพักนักศึกษา โดยหน่วยหอพักนักศึกษา ของ
กองพัฒนานักศึกษา มีช่องทางการให้บริการ ให้
คำปรึกษา แนะนำ ช้ีแจง ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ในการปฏิบัติงาน และงานอ่ืนๆที่สามารถให้ข้อมูล
ได้ โดยมีช่องทางการให้บริการกับนักศึกษาหอพัก 
ดังนี ้

1. อาคารกองพัฒนานักศึกษา ห้องเบอร์ 4 
งานหอพักนักศกึษา 

2. Facebook หน่วยหอพักนักศึกษามีผู้ติดตาม
แฟนเพจ 1,842 คน 

3. Line หน่วยหอพักนักศึกษา นักศึกษาอยู่ใน
กลุ่ม 360 คน 

4. โทรศัพท์ 056-717100 ต่อ 5115 , 6508 
โดยมีนักศึกษาที่มีปัญหาในการพักอาศัยอยู่ใน

หอพักนักศึกษา เช่น ปัญหาความเป็นอยู่กับเพื่อน
ร่วมห้อง กิจกรรมภายในหอพัก ปัญหาของ
อุปกรณ์ภายในห้องพักชำรุด ห้องน้ำชำรุด เป็นต้น 
และยังมีนักศึกษาติดต่อขอทำเรื่องลาออกจาก
หอพัก  
     2.2 การให้ คำป รึกษาเกี่ ยวกับสุขภาพ
พยาบาล และประกันอุบัติเหตุ 
            2 .2 .1  มห าวิท ย าลั ย มี อ าค ารฝ่ าย
พยาบาล โดยมี นางสาวณัฐมน  สังเกตุดี เป็น
รับผิดชอบให้คำปรึกษาปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ 
การปฐมพยาบาล) 

- นักศึกษาช้ันปีที่  1 มีการช้ีแจงการ
ให้บริการแบ่งเป็นฐานต่างๆเรื่องสุขภาพและ
ขั้นตอนการให้บริการด้านสุขภาพโดยแบ่งฐานการ

นักศึกษา 
 
สนอ.1.4-1-06 เอกสาร
ภาพ การ ให้ ค ำป รึ กษ า 
Facebook ก อ งพั ฒ น า
นักศึ กษา มหาวิทยาลั ย 
ร า ช ภั ฏ เพ ช ร บู ร ณ์  
Facebook Fan Page กอง
พั ฒ นานั กศึ กษา มรภ .
เพชรบูรณ์และ Facebook 
หน่วยแนะแนวการศึกษา 
และอาชีพ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 
สนอ. 1.4-1-07 เอกสาร
ภาพการให้คำปรึกษาการ
อาศัยในหอพักนักศึกษา 
 
สนอ. 1.4-1-08 เอกสาร
ส รุป ก าร ให้ ค ำป รึ กษ า
เกี่ ย ว กั บ สุ ข ภ า พ แ ล ะ
อนามัย 
  
สนอ. 1.4-1-09 สรุปผล
การดำเนินโครงการบริการ
ให้คำปรึกษาทางวิชาการ 
แนะแนวการศึกษา และ
แนะแนวการใช้ชีวิตแก่
นักศึกษา  
 
สนอ. 1.4-1-10 ประกาศ
ม ห าวิ ท ย าลั ย ร าช ภั ฏ
เพชรบูรณ์  เรื่อง การให้
ทุ น อุ ดห นุ น ก ารศึ กษ า
ต่อเนื่อง ประเภททุนเรียน
ดี ทุนความสามารถพิเศษ 
และทุนสร้างช่ือเสียงให้กับ
มหาวิทยาลัย แก่นักศึกษา
ภาคปกติ ระดับปริญญา
ตรี  ประจำปีการศึ กษา 
2563 
 
ส น อ . 1 .4 -1 -1 1  ส รุ ป
ร า ย ช่ื อ นั ก ศึ ก ษ า

https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJeUxKd3dVbnowYlk
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJeWJxajFJTFhKdEk
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJeWJxajFJTFhKdEk
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJeWJxajFJTFhKdEk
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJeWJxajFJTFhKdEk
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJeWJxajFJTFhKdEk
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJeWJxajFJTFhKdEk
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJeWJxajFJTFhKdEk
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJeWJxajFJTFhKdEk
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJeWJxajFJTFhKdEk
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJeWJxajFJTFhKdEk
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJeWJxajFJTFhKdEk
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJeUxKd3dVbnowYlk
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJeUxKd3dVbnowYlk
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJeUxKd3dVbnowYlk
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJeUxKd3dVbnowYlk
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJeUxKd3dVbnowYlk
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJeUxKd3dVbnowYlk
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJMExSOWgyYkt3eTg
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJMExSOWgyYkt3eTg
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJMExSOWgyYkt3eTg
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJMExSOWgyYkt3eTg
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJMExSOWgyYkt3eTg
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJMExSOWgyYkt3eTg
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJMExSOWgyYkt3eTg
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJMExSOWgyYkt3eTg
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJMExSOWgyYkt3eTg
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJMExSOWgyYkt3eTg
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJMExSOWgyYkt3eTg
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJZERHbGF3M1VPekk
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJZERHbGF3M1VPekk
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
เรียนรู้เป็น10 ฐาน 

- นักศึกษาช้ันปี 2-5 มีคำอธิบายในการ
ใช้บริการต่างๆ เช่นทำแผล เบิกยา เบิกกระเป๋ายา
ในกิจกรรมต่างๆเช่น กิจกรรมรับน้อง การนอนพัก 
ขอใบส่งตัวนักศึกษา เหตุฉุกเฉินไปโรงพยาบาล 

- ระหว่างนักศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย
ให้คำปรึกษาด้านสุขภาพ โดยมีแผ่นพับ Faebook 
ให้คำปรึกษารายบุคคลการประเมินอาการเบื้องตน้ 
การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

- กรณีฉุกเฉินมีการประสานงานกับทาง
โรงพยาบาลเพชรบูรณ์โดยมีใบส่งตัวเข้ารักษา 

- รับนักศึกษาเป็นอาสาสมัคร “ต้นกล้า
พยาบาล” เพื่อให้เป็นผู้ ช่วยและอำนวยความ
สะดวกในการให้บริการและเผยแพร่การปฐม
พยาบาลเบื้องต้นกับนักศึกษา โดยมีการอบรมโดย
เชิญวิทยากรให้ความรู้เรื่องปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

- คัดกรองโควิด19 
- กิจกรรมบริจาคโลหิต มหาวิทยาลัย

ร่วมกับเหล่ากาชาดและงานบริการและสวัสดิการ
นักศึกษา 

- นักศึกษาที่จบการศึกษาแล้ว เข้ามา
ฝึกซ้ อมรับ รับ ปริญ ญ าบั ตรบริการให้ ทั้ งใน
หอประชุมที่ทำการฝึกซ้อม ส่งเสริมทุกกิจกรรม 
ด้วยมีจิตอาสาต้นกล้าพยาบาลอำนวยความ
สะดวกและให้บริการด้านปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
รวมทั้งญาติผู้ปกครอง และส่งเสริม ภายในและ
ภายนอกในแต่ละงานท่ีมหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

2.2.2 มหาวิทยาลัยมีการบริการด้าน
งานประกันอุบัติเหตุ โดยมี นางสาวณุตรา พงษ์
ไทย เป็นรับผิดชอบให้คำปรึกษาปัญหาเกี่ยวกับ
หน่วยประกันอุบัติเหตุ กองพัฒนานักศึกษา ได้
ให้บริการให้คำปรึกษา และช้ีแนะการยื่นขอค่า
สินไหมทดแทนเนื่องจากอุบัติเหตุแก่นักศึกษา โดย
ปีการศึกษา 2563 มีนักศึกษาชำระการประกัน
อุบัติ เหตุทั้ งสิ้น 1,016 คน (ภาคปกติ 972 คน 
และ ภาค กศ .ปช. 44 คน) พบว่าในรอบเดือน 
มิถุนายน 2563 – เดือน พฤศจิกายน 2563 มี
นักศึกษาเข้ารับคำปรึกษา และยื่นค่าสินไหม
ทดแทนเนื่องจากอุบัติเหตุทั้งสิ้น 32 ราย (แบ่งเป็น
บาดเจ็ด 30 รายและเสียชีวิต 2 ราย) และส่วน
ใหญ่เกิดจากอุบัติเหตุทางจราจร 88% ของผู้มารับ
บริการทั้งหมด  
     2.3 ห้องแนะแนวและให้คำปรึกษา โดย
มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้กองพัฒนานักศึกษา 

ทุ น ก า รศึ ก ษ าที่ ได้ รั บ
เงินทุนต่อเนื่อง ประจำปี
การศึกษา 2563 
 
ส น อ . 1 .4 -1 -1 2 ส รุ ป
โครงการมอบทุนการศึกษา
ประจำปีการศึกษา 2563 
  
สนอ. 1.4-1-13 เอกสาร
ภาพการ ให้ ค ำป รึ กษ า
สำหรับผู้ กู้ ยื ม เงิน  และ
คู่ มื อ ก าร ใช้ ร ะบ บ งาน
ระบบการให้กู้ยืมเงินผ่าน
อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต ( e-
Studentloan) สำหรับผู้กู้ 
 
ส น อ .1 .4 -1 -1 4  ส รุ ป
โค รงก าร เต รี ย ม ค วาม
พร้อมก่อนก้าวเข้าสู่อาชีพ
ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) 
 
 

https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJZERHbGF3M1VPekk
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJZERHbGF3M1VPekk
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJUUlNVUI2d3dLTzA
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJUUlNVUI2d3dLTzA
https://drive.google.com/open?id=0B7pPxzsB4mKJUUlNVUI2d3dLTzA


 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 35 
 

กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
เป็นผู้รับผิดชอบ ซึ่งในปีการศึกษา 2563 กอง
พัฒนานักศึกษา ได้จัดทำเป็นโครงการบริการให้
คำปรึกษาทางวิชาการ แนะแนวการศึกษา และ
แนะแนวทางการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา ระหว่างวันที่ 
29 กรกฎาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564 โดยให้
คำปรึกษาแก่นักศึกษาในการดำ เนิน ชีวิต ใน
มหาวิทยาลัย   
     2.4 การให้คำปรึกษาเกี่ยวกับทุนการศึกษา 
โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ได้มีการ
ดำเนินการด้านทุนการศึกษาแก่นักศึกษา จำนวน 
4 ประเภท ดังนี้ 
          1. ทุนอุดหนุนการศึกษา สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนเป็นผู้ดูแลนักศึกษาทุน 
ในปีการศึกษา 2563 มีผู้ได้รับทุน จำนวน 144 
คน แบ่งออกเป็นนักศึกษาใหม่ รหัส 2563 และ
นักศึกษาเก่าซึ่งมี 3 ประเภท ดังนี้ 
               1.1 ประเภททุนเรียนดี มีนักศึกษาที่
ได้รับทุน จำนวน 98 คน 

- นักศึกษารหัส 63 จำนวน 31 คน 
- นั ก ศึ ก ษ า ร หั ส  6 2  – 5 9 

จำนวน 67 คน 
               1.2 ทุนอุดหนุนการศึกษา ประเภท
ความสามารถพิเศษ มีนักศึกษาที่ได้รับทุน จำนวน 
34 คน  

- นักศึกษารหัส 63 จำนวน 16 คน 
- นั ก ศึ ก ษ า ร หั ส  6 2  – 5 9 

จำนวน  18 คน 
                1.3 ทุนอุดหนุนการศึกษา ประเภท
ทุนสร้างช่ือเสียงให้กับมหาวิทยาลัย มีนักศึกษาที่
ได้รับทุน จำนวน 13 คน  
          2. ทุนการศึกษาที่ได้รับเงินทุนต่อเนื่อง ซึ่ง
เป็นทุนโดยหน่วยงานภายนอกได้ดำเนินการมอบ
ทุนการศึกษา   
          3. ทุนสนับสนุนและพัฒนานักศึกษา โดย
หน่วยทุนนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มีนางสาว
สำเนียง สุขเมือง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป เป็น
ผู้รับผิดชอบดำเนินโครงการมอบทุนการศึกษา 
ประจำปีการศึกษา 2563  
          4. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) 
โดยหน่วยกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) 
ดำเนินการให้คำปรึกษาในหลาย ๆ เรื่อง ดังนี้ 
          1. การสมัครขอกู้เงิน 
          2. การกรอกข้อมูลในระบบ e-Studentloan 
          3. การทำสัญญากู้ยืมเงิน 



 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 36 
 

กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
          4. การรับเงินจากกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา (กยศ.)  
3. การเข้าสู่อาชีพของนักศึกษา ดำเนินการดังนี้ 
     - โครงการเตรียมความพร้อมก่อนก้าวเข้าสู่
อาชีพในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระหว่างวันที่ 
3 กุมภาพันธ์– 31 มีนาคม 2564 เพื่อเตรียมความ
พร้อมให้แก่นักศึกษาก่อนสำเร็จการศึกษา โดยมี
นักศึกษา นักศึกษาที่คาดว่าสำเร็จการศึกษา และ
ศิษย์เก่าเข้าร่วมโครงการ โดยได้ใช้สื่อออนไลน์ฝึก
ประสบการณ์และให้ความรู้ ดังนี้ 
         - เรื่องการทำอาหารไทยเพื่อการประกอบ
อาชีพ 
         - การเลี้ยงกบในกระชัง 
          - การเลี้ยงปลาหมอชุมพรในบ่อซีเมนต์ 
          - การเลี้ยงกุ้งฝอยชุมพรในบ่อซีเมนต์  

 P 2 มีการให้ข้อมูลของ
หน่วยงานท่ีให้บริการ
กิจกรรมพิเศษนอก
หลักสตูร แหล่งงานท้ัง
เต็มเวลาและ นอก
เวลาแก่นักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยกอง
พัฒนานักศึกษา และคณะต่าง ๆ ได้ดำเนินการ
แจ้งข้อมูลของหน่วยงานท่ีให้บริการกิจกรรมพิเศษ
นอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา และนอก
เวลา ทุนการศึกษา การสมัครงาน การศึกษาต่อ 
เพื่อให้นักศึกษาใช้ประโยชน์หลายช่องทาง เช่น  

1. บอร์ดประชาสัมพันธ์  
2. เว็บไซต์ ดังนี ้

- เว็บ ไซต์ของมหาวิทยาลัยราชภั ฏ
เพ ช รบู รณ์  http:/ /www.pcru.ac.th โด ย มี
ผู้ใช้บริการเปิดดูเว็บไซต์ จำนวน 40,6826 คน 

- เว็บไซต์คณะต่าง ๆ โดยมีผู้ใช้บริการ
เปิดดูเว็บไซต์ จำนวนประมาณ 40,6826 คน 

- เว็บ ไซต์ ของกองพัฒนานักศึ กษา 
http://dsd.pcru.ac.th  

3. สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค ดังนี ้
- Facebook Fan Page ก อ งพั ฒ น า

นักศึกษา มรภ.เพชรบูรณ์ โดยมีผู้กดถูกใจ จำนวน 
12,411 คน และผู้ติดตาม  จำนวน 12,828 คน
https://web.facebook.com/dsd.pcru.news  

- Facebook หน่วยแนะแนวการศึกษา 
และอาชีพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มีสมาชิก 
2,351 คน https://web.facebook.com/kodokunnat  

ซึ่งในปีการศึกษา 2562 กองพัฒนา
นักศึกษาได้สรุปจำนวนแหล่งงานไว้ ดังน้ี 

แหล่งงานภายนอก ได้แก่ 
          2 .1  แ ห ล่ ง งาน เต็ ม เวล า  เ ช่ น 

สำนักงานจัดหางานจังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นต้น 

สนอ. 1.4-2-01 เอกสาร
ภาพบอร์ดประชาสัมพันธ์
ของกองพัฒนานักศึกษา 
 
สนอ. 1.4-2-02 เอกสาร
ภาพการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารทางเว็บไซต์ของ
ม ห าวิ ท ย าลั ย ร าช ภั ฏ
เพชรบูรณ์  คณะต่ าง ๆ 
และกองพัฒนานักศึกษา 
 
สนอ. 1.4-2-03 เอกสาร
ภาพการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารทางสื่อโซเชียล
เน็ตเวิร์ค 
 
สนอ. 1.4-2-04 เอกสาร
ภาพสำนักงานจัดหางาน
จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
สนอ.1.4-2-05 สรุปข้อมูล
นักศึกษาที่ ทำงานนอก
เ ว ล า เ รี ย น ร ะ ห ว่ า ง
ก า ร ศึ ก ษ า  ภ า ย น อ ก
มหาวิทยาลัย  ประจำปี
การศึกษา 2563  
 

http://www.pcru.ac.th/
http://dsd.pcru.ac.th/
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
2.2 แหล่งงานนอกเวลาเรียน ซึ่ง

กองพัฒนานักศึกษาเป็นหน่วยงานประสานงานรับ
แจ้งความจำนงของนักศึกษาที่จะทำงานนอกเวลา
เรียนไว้ และมีนักศึกษาทำงานนอกเวลาเรียน   

2.3 แหล่งงานนอกเวลาสำหรับฝึก
ปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ ซึ่ งงาน     
สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพเป็นหน่วยงาน
ประสานงานเป็นระบบการศึกษาที่มุ่งเน้นให้
นักศึกษาได้มี โอกาสปฏิบัติ งานจริงในสถาน
ประกอบการอย่างเป็นระบบก่อนที่จะสำเร็จ
การศึกษาและออกไปประกอบวิชาชีพ 

สนอ.1.4-2-06 เอกสาร
ภาพข้อมูลงานสหกิจ
ศึกษาและพัฒนาอาชีพ  
 

 P 3 จั ด กิ จ ก รรม เต รี ย ม
ความพร้อมเพื่ อการ
ท ำ ง า น เมื่ อ ส ำ เ ร็ จ
การศึกษาแก่นักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยกอง
พัฒนานักศึกษา ได้ดำเนินโครงการเพื่อเตรียม
ความพร้อมให้กับนักศึกษาก่อนสำเร็จการศึกษา 
คือ โครงการเตรียมความพร้อมก่อนก้าวเข้าสู่
อาชีพในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระหว่างวันที่ 
ระหว่างวันที่ 3 กุมภาพันธ์– 31 มีนาคม 2564 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษาก่อนสำเร็จ
การศึกษา โดยมีนักศึกษา นักศึกษาที่คาดว่าสำเร็จ
การศึกษา และศิษย์เก่าเข้าร่วมโครงการจำนวน 
110 คน โดยได้ใช้สื่อออนไลน์ของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานฝึกประสบการณ์และให้ความรู้ ดังนี้ 

- เรื่องการทำอาหารไทยเพื่อการประกอบ
อาชีพ 

- การเลี้ยงกบในกระชัง 
- การเลี้ยงปลาหมอชุมพรในบ่อซีเมนต ์
- การเลี้ยงกุ้งฝอยชุมพรในบ่อซีเมนต์ 

ส น อ .  1.4-3-01 ส รุ ป
โค รงก าร เต รี ย ม ค วาม
พร้อมก่อนก้าวเข้าสู่อาชีพ
ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนา 
(COVID-19)  
 
 

 P 4 ประเมินคุณภาพของ
การจัดกิจกรรมและ
การจัดบริการในข้อ 1 
- 3 ทุ กข้อ ไม่ ต่ ำกว่ า 
3.51 จาก คะแนนเต็ม 
5 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยกอง
พัฒนานักศึกษาได้ดำเนินการประเมินคุณภาพของ
การจัดกิจกรรมและการจัดบริการนักศึกษา ทั้งนี้
ได้ดำเนินการประเมินคุณภาพทั้ง 3 ด้าน โดยมีผล
ประเมินคุณภาพในภาพรวม ประจำปีการศึกษา 
2563 มีคะแนนคุณภาพเท่ากับ 4.34 คุณภาพอยู่
ในระดับดี ดังนี้ 

1. ด้านการจัดบริการให้คำปรึกษา แนะแนว
ด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษา  
มีคะแนนคุณภาพเท่ากับ 4.16 คุณภาพอยู่ ใน
ระดับดี  ซึ่ งดำเนินการประเมินคุณภาพจาก
นักศึกษาที่มาเข้ารับขอคำปรึกษา จำนวน 364 คน   

2. ด้ านการให้ ข้ อมู ลของหน่ วยงานที่
ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงาน
ทั้งเต็มเวลา และนอกเวลาแก่นักศึกษา คะแนน

ส น อ . 1 .4 -4 -0 1  เล่ ม
ร า ย ง า น ส รุ ป ผ ล ก า ร
ประเมินคุณภาพการจัด
กิจกรรมและการจัดบริการ
นักศึกษาประจำปีการศึกษา 
2563 ด้านการจัดบริการ
ให้คำปรึกษา แนะแนวด้าน
การใช้ชีวิต และการเข้าสู่
อาชีพแก่นักศึกษา 
 
ส น อ . 1 .4 -4 -0 2  เล่ ม
ร า ย ง า น ส รุ ป ผ ล ก า ร
ประเมินคุณภาพการจัด
กิจกรรมและการจัดบริการ
นั ก ศึ ก ษ า  ป ร ะ จ ำ ปี



 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 38 
 

กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
คุณภาพเท่ากับ 4.26 คุณภาพอยู่ในระดับดี ซึ่ง
ดำเนินการประเมินคุณภาพโดยการตอบแบบ
ประเมินออนไลน์ของนักศึกษา 5 คณะ ช้ันปีที่ 1 - 
5 จำนวนท้ังสิ้น 482 คน  

3. ด้านจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อ
การทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา มี
คะแนนคุณภาพเท่ากับ4.40คุณภาพอยู่ในระดับดี 
ซึ่งดำเนินการประเมินคุณภาพโดยการตอบแบบ
ประเมินออนไลน์ของนักศึกษา 5 คณะ ช้ันปีที่ 3, 
4 และ 5 จำนวน 308 คน 

       
 

การศึกษา 2563 ด้านการ
ให้ข้อมูลของหน่วยงานที่
ให้บริการกิจกรรมพิ เศษ
นอกหลักสูตร แหล่งงาน
ทั้งเต็มเวลาและ นอกเวลา
แก่นักศึกษา 
 
ส น อ . 1 .4 -4 -0 3  เล่ ม
ร า ย ง า น ส รุ ป ผ ล ก า ร
ประเมินคุณภาพการจัด
กิจกรรมและการจัดบริการ
นั ก ศึ ก ษ า  ป ร ะ จ ำ ปี
การศึกษา 2563 ด้านการ
จัดกิจกรรมเตรียมความ
พร้อมเพื่อการทำงานเมื่อ
สำเร็จการศกึษาแก่นักศกึษา 

 P 5 นำผลการประเมินจาก
ข้ อ  4  ม าป รั บ ป รุ ง
พัฒนาการให้บริการ
และการให้ข้อมูล เพื่อ
ส่งให้ผลการประเมิน
สูงขึ้นหรือเป็นไปตาม
ค วาม ค าด ห วั งข อ ง
นักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยกอง
พัฒนานักศึกษา ได้นำผลการประเมินการจัด
กิจกรรมและการจัดบริการให้ แก่นั กศึ กษา 
ประจำปีการศึกษา 2563 เข้าพิ จารณาเพื่ อ
พัฒนาการในการให้บริการและการให้ข้อมูล     
ให้ เป็ น ไปตามความคาดหวั งของนั กศึ กษา    
พร้อมพิจารณาร่างแผนพัฒนาการจัดกิจกรรมและ
การจัดบริการให้แก่นักศึกษา ปีการศึกษา 2564 
ในโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและจัดทำ
แผนงานกองพัฒนานักศึกษา ประจำปี 2565    
ในวันท่ี 5-7 เมษายน 2564 ณ จังหวัดกาญจนบุรี  

สนอ. 1.4-5-01 โครงการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร
และจัดทำแผนงานกอง
พัฒนานักศึกษา ประจำปี 
2565 
 
ส น อ . 1.4 -5 -0 2 ร่ า ง
แผนพัฒนาการจัดกิจกรรม
และการจัดบริการให้แก่
นั กศึ กษา ปี การศึ กษ า 
2564 

 P 6 ให้ข้อมูลและความรู้ที่
เป็นประโยชน์แก่ศิษย์
เก่า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  โดยกอง
พัฒนานักศึกษาและคณะต่าง ๆ จัดให้มีการให้
ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า ดังนี้ 

1. การให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เกา่ 
มีการบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์
เก่าเป็นระยะ ๆ หลายช่องทาง ดังนี ้

1.1  เว็บไซต์ ดังนี้ 
      - เว็ บ ไซ ต์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ

เพชรบูรณ์ http://www.pcru.ac.th 
    - เ ว็ บ ไ ซ ต์ ค ณ ะ ค รุ ศ า ส ต ร์  

edu.pcru.ac.th/edu2019/bootflat/index.html 
     - เว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี https://sci.pcru.ac.th/sci/ 
     - เว็บไซต์คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ https:/human.pcru. 
ac.th/index_main.php 

สนอ. 1.4-6-01 เอกสาร
ภาพการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารทางเว็บไซต์ของ
ม ห าวิ ท ย าลั ย ร าช ภั ฏ
เพชรบูรณ์   คณะต่าง ๆ 
และกองพัฒนานักศึกษา 
 
สนอ. 1.4-6-02 เอกสาร
ภาพการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารทางสื่อโซเชียล
เน็ตเวิร์ค 
 
ส น อ . 1 .4 -6-03  ส รุ ป
โค รงก าร เต รี ย ม ค วาม
พร้อมก่อนก้าวเข้าสู่อาชีพ
ในสถานการณ์การแพร่

http://www.pcru.ac.th/
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
     -  เว็บไซต์คณะเทคโนโลยีการเกษตร

และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม agritech.pcru.ac.th  
     -  เว็บไซต์คณะวิทยาการจัดการ 

mangt. pcru .ac.th 
     - เว็ บ ไซ ต์ ก อ งพั ฒ น า นั ก ศึ ก ษ า 

http://dsd.pcru.ac.th  
1.2 สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค ดังนี้ 
     - Facebook Fanpage กองพัฒนา

นักศึกษา มรภ.เพชรบูรณ์ 
https://web.facebook.com/dsd.pcru.news  

    - Facebook ศิษย์เก่า มหาวิทยาลยัราชภัฏ
เพชรบูรณ์ มีสมาชิกท่ีเป็นศิษย์เก่า 

     - กลุ่มศิษย์เก่า มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ 
https://web.facebook.com/groups/401325
573262555 

จากการดำเนินงานให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
แก่ศิษย์เก่า ผลการดำเนินงานสรุปได้ว่า ศิษย์เก่า
ให้ความสนใจในข้อมูลข่าวสารที่ดำเนินการให้แก่
ศิษย์เก่า โดยนับจากจำนวนผู้เข้าชมในสื่อโซเชียล
เน็ตเวิร์ค 

2. การให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 
โดยกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ได้ดำเนินโครงการเตรียมความพร้อม
ก่อนก้าวเข้าสู่อาชีพในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ระหว่าง
วันที่ 3 กุมภาพันธ์– 31 มีนาคม 2564 เพื่อเตรียม
ความพร้อมให้แก่นักศึกษาก่อนสำเร็จการศึกษา 
โดยมีนักศึกษา นักศึกษาที่คาดว่าสำเร็จการศึกษา 
และศิษย์ เก่ าเข้ าร่วม โครงการ โดยได้ ใช้สื่ อ
ออนไลน์ฝึกประสบการณ์และให้ความรู้ ดังนี้ 

- การทำอาหารไทยเพือ่การประกอบอาชีพ 
- การเลี้ยงกบในกระชัง 
- การเลี้ยงปลาหมอชุมพรในบ่อซีเมนต์ 
- การเลี้ยงกุ้งฝอยชุมพรในบ่อซีเมนต์ 

ระบาดของไวรัสโคโรนา 
(COVID-19)  
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2563) 

ตัวบ่งชี้ มร.พช. 
ที ่1.4 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย  

6 ข้อ 6 ข้อ 5.00 คะแนน บรรล ุ

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2563) 

ตัวบ่งชี้ มร.พช. 
ที ่1.4 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย  

6 ข้อ 6 ข้อ 5.00 คะแนน บรรล ุ

http://dsd.pcru.ac.th/
https://web.facebook.com/groups/401325573262555
https://web.facebook.com/groups/401325573262555
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ตวับ่งชี ้มร.พช. ที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

รอบปีการประเมิน ปีการศึกษา 

 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ 
 มหาวิทยาลัยต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่างๆ อย่างเหมาะสมและครบถ้วน กิจกรรม
นักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ดำเนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองค์กรนักศึกษาเป็นกิจกรรมที่
ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย และคุณธรรมจริยธรรม สอดคล้องกับ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
3 – 4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
6 ข้อ 

 

ผลการดำเนินงาน :  
ในรอบปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี ได้มีการดำเนินงานจัดกิจกรรมนักศึกษาต่างๆ อย่างเหมาะสม

และครบถ้วน โดยมีผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานดังนี้ 
กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

 P 1 จัดทำแผนการจัด
กิ จ ก ร รม พั ฒ น า
นั ก ศึ ก ษ า ใ น
ภ า พ ร ว ม ข อ ง
ส ถ า บั น โด ย ให้
นักศึกษามีส่วนร่วม
ในการจัดทำแผน
แ ล ะ ก า ร จั ด
กิจกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  โดยกองพัฒนา
นักศึกษา ได้จัดประชุมการเตรียมจัดกิจกรรม ภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2563 

วันศุกร์ที่ 11 กันยายน 2563 ณ ห้องประชุมช้ัน 2 
อาคารกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
เพื่อพิจารณาแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ประจำปี
การศึกษา 2563 ท่ีได้จากการประชุมสภานักศึกษา องค์การ
นักศึกษา และสโมสรนักศึกษา ภาคปกติ สมัยสามัญ ครั้งที่ 
1/2563 วันท่ี 11 กันยายน 2563  

ซึ่งการประชุมครั้งดังกล่าว มีนักศึกษา 42 คน ที่ได้
เข้าร่วมประชุมพิจารณาแผนดังกล่าว มาเข้าร่วมประชุมใน
ครั้งนี้ ดังนี ้

     1. สมาชิกสภานักศึกษา  จำนวน 9 คน 
     2. นายกองค์การนักศึกษา จำนวน 1 คน 
     3. คณะกรรมการองค์การนักศึกษา จำนวน 13 คน 
     4. ประธานสโมสรนักศึกษาคณะ ทั้ง 5 คณะ 

จำนวน 5 คน 
     5. สมาชิกสโมสรนักศึกษาคณะทั้ ง 5 คณะ 

จำนวน 10 คน 
     ในการประชุมดังกล่าว ในวาระที่ 5.1  แผนการ

จัดกิจกรรมนักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2563 ได้มีการแจ้ง
ให้ทราบถึงการจัดกิจกรรมจัดของนักศึกษาตามที่แผนการ
จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษานี้ โดยกำหนดวัตถุประสงค์ของ
แผนดังนี้ 

ส น อ .  1 . 5 -1 -0 1 
รายงานการประชุม
การเตรียมจัดกิจกรรม
ภ า ค เรี ย น ที่  1  ปี
การศึกษา 2563 วัน
ศุกร์ที่  11 กันยายน 
2563  
 
ส น อ .  1 .5 -1 -0 2 
แผนการจัดกิจกรรม
พั ฒ น า นั ก ศึ ก ษ า 
ประจำปี การศึ กษา 
2563 
 
สนอ. 1.5-1-03 ระบบ
และกลไกการส่งเสริม
กิจกรรมนักศึกษา 
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

1. เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการ
พัฒนานักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ครบทั้ง 5 ด้าน 

2. เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะใน
การสร้างนวัตกรรม เพื่อแก้ปัญหาให้กับชุมชนท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา  

1. จำนวนโครงการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ครบทั้ง 5 ด้าน 

2. จำนวนโครงการส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับการ
พัฒนาทักษะในการสร้างนวัตกรรม เพื่อแก้ปัญหาให้กับ
ชุมชนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า 1 โครงการ 

3. จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 
80 ของเป้าหมายของโครงการ 

โดยมีโครงการเพิ่มเติมในร่างแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2563 จำนวน 2 
โครงการ ดังน้ี 

     1. โครงการวิศวกรสังคมสู่ผู้นำนักศึกษา 
     2. โครงการอบรมขยายผล “สร้างแกนนำวิศวกร

สังคม (Social Engineer) สำหรับบุคลากรและนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

และยังจัดทำระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรม
นักศึกษาเป็นแนวทางการดำเนินการจัดกิจกรรมของ
นักศึกษาด้วย 

โดยผลจากการประชุมพิจารณาแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2563 มติที่ประชุม 
เห็นชอบ ให้ดำเนินโครงการตามแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2563 อย่างเคร่งครัด 

 P 2 ใน แ ผ น ก า ร จั ด
กิ จ ก ร รม พั ฒ น า
นักศึกษาให้ดำเนิน
กิ จ ก ร ร ม ใ น
ประเภทต่อไปนี้ให้
ครบถ้วน 

- กิ จ ก ร ร ม
ส่ ง เ ส ริ ม
คุณลักษณะบัณฑิต
ที่ พึ งป ร ะ ส งค์ ที่
กำหนดโดยสถาบัน 

- กิจกรรมกีฬา 
หรือการส่ งเสริม
สุขภาพ 

- กิ จ ก ร ร ม
บำเพ็ญประโยชน์ 
ห รื อ รั ก ษ า

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  โดยกองพัฒนา
นักศึกษาส่งเสริมให้นักศึกษานำความรู้   ด้านการประกัน
คุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมที่ดำเนินการโดยนักศึกษา 
กิจกรรม 5 ประเภท โดยกำหนดให้นักศึกษาจัดกิจกรรม 
ตามระเบียบข้อบังคับที่กำหนดไว้ในประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ เรื่อง คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูณ์ พ.ศ. 2557 โดยได้นำระบบ 
PDCA ไปใช้ในขั้นตอนต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรม โดย
โครงการที่เขียนต้องประกอบไปด้วย 

1. หลักการและเหตุผลที่อ้างถึงผลการประเมินหรือ
แผนการจัดกิจกรรมเดิมที่มหาวิทยาลัยมีข้อมูลให้ตาม
ประกาศ 

2. ระบุวัตถุประสงค์ของกิจกรรมชัดเจน 
3. มีการระบุตัวบ่งช้ีความสำเร็จของกิจกรรมโดย

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
4. ระบุกลุ่มเป้าหมาย 
5. ระบุวิธีการประเมินความสำเร็จของกิจกรรม ทั้งนี้

ส น อ . 1. 5-2-01 
ประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์เรื่อง 
คุณลักษณะบัณฑิตที่
พึ ง ป ร ะ ส ง ค์
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูณ์ พ.ศ.2557 
 
สนอ.1.5-2-02  สรุป
โครงการปฐมนิ เทศ
นั ก ศึ ก ษ า ใ ห ม่  
(ออนไลน์) ภาคปกติ 
ประจำปีการศึกษา 
2563 
 
สนอ.1.5-2-03 สรุป
โครงการอบรม เชิ ง



 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 42 
 
กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

สิ่งแวดล้อม 
- กิ จ ก ร ร ม

เสริมสร้างคุณธรรม
และจริยธรรม 

- กิ จ ก ร ร ม
ส่งเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรม 

โดยดูตัวบ่งช้ีทีก่ำหนดไว้เป็นหลักฐาน 
6. มีการติดตามผลและประเมินผลการดำเนินงาน

ตามที่ระบุไว้ 
7. มีการรายงานผลการจัดกิจกรรมและรวบรวมผล

การดำเนินงานเพื่อนำข้อมูลมาประกอบจัดทำโครงการในปี
ถัดไป 
     โดยในปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยได้ดำเนิน
กิจกรรมหรือโครงการ 5 ประเภท แสดงขอ้มูลสรุปดังตารางนี ้

ประเภทกิจกรรม โครงการ 
1 กิจกรรมส่งเสริม
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค์ท่ีกำหนดโดยสถาบัน 

- โครงการปฐมนเิทศนกัศึกษาใหม่ 
(ออนไลน์) ภาคปกติ ประจำปี
การศกึษา 2563 
- โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาศักยภาพผูน้ำนกัศึกษา เพื่อ
พัฒนากจิกรรมนกัศึกษาสูก่าร
พัฒนาทอ้งถิน่ ประจำปีการศึกษา 
2563 
-โครงการอบรมสร้างเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม น้อมนำศาสตร์พระราชา 
สู่การพัฒนาท้องถิน่ ให้แก่
นักศกึษาใหม่ ประจำปีการศึกษา 
2563 
- โครงการเตรยีมความพรอ้มก่อน
ก้าวเข้าสู่อาชีพในสถานการณก์าร
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) 

2. กิจกรรมกีฬา หรือการ
ส่งเสริมสุขภาพ 

- โครงการแข่งขนัฟุตวอลเลย์ชิง
ชนะเลิศแห่งประเทศไทย ประจำปี 
2563  
- โครงการแข่งขนัฟุตบอลยนูิเวอร์
ซิตี้ลีก ครั้งที่ 1  
 

3. กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ 
หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 

- โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
วิศวกรสังคมสู่ผูน้ำนกัศึกษา  
  
      - โครงการอบรมขยายผล 
“สร้างแกนนำวิศวกรสังคม 
(Social Engineer) สำหรับ
บุคลากรและนกัศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  
 

4. กิจกรรมเสริมสร้าง
คุณธรรมและจริยธรรม 

- โครงการอบรมสร้างเสริม
คุณธรรม จริยธรรม น้อมนำศาสตร์
พระราชา สู่การพัฒนาทอ้งถิน่ 
ให้แก่นกัศึกษาใหม ่ประจำปี
การศกึษา 2563  
     -โครงการมอบทนุการศกึษา 
ประจำปีการศึกษา 2563   
 

5. กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรม 

โครงการพิธีไหว้คร ูสู่ขวญั นอ้มจิต
วันทาสกัการะพ่อขนุผาเมือง 
ประจำปีการศึกษา 2563 

 

ป ฏิ บั ติ ก า รพั ฒ น า
ศั ก ย ภ า พ ผู้ น ำ
นักศึกษา เพื่อพัฒนา
กิจกรรมนักศึกษาสู่
ก ารพั ฒ นาท้ อ งถิ่ น 
ประจำปีการศึกษา 
2563 
 
สนอ.1.5-2-04 สรุป
โครงการอบรมสร้าง
เ ส ริ ม คุ ณ ธ ร ร ม 
จริย ธรรม  น้ อมน ำ
ศาสตร์พระราชา สู่
ก ารพั ฒ นาท้ อ งถิ่ น 
ให้แก่นักศึกษาใหม่  
ประจำปีการศึกษา 
2563 

 
สนอ.1.5-2-05 สรุป
โครงการเตรียมความ
พร้อมก่อนก้าวเข้าสู่
อาชีพในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ
ไวรัส โคโรนา 2019 
(COVID-19) 
 
ส น อ .1 . 5 -2 -0 6 
โครงการแข่งขันฟุต
วอลเลย์ ชิ งชนะเลิศ
แ ห่ ง ป ร ะ เท ศ ไท ย 
ประจำปี 2563 
 
ส น อ . 1. 5-2-0 7 
โ ค ร ง ก า ร แ ข่ ง ขั น
ฟุตบอลยูนิเวอร์ซิตี้ลีก 
ครั้งที่ โครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการวิศวกร
สังคมสู่ผู้นำนักศึกษา 
 
ส น อ . 1. 5-2-0 8 
โครงการอบ รม เชิ ง
ป ฏิ บั ติ ก า ร วิ ศ วก ร
สังคมสู่ผู้นำนักศึกษา 
 



 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 43 
 
กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

โดยรายละเอียดการดำเนินกิจกรรมหรือโครงการ 5 
ประเภท มีดังนี ้

1. กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่
พึงประสงค์ ที่กำหนดโดยมหาวิทยาลัย ตามมาตรฐานผล
การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 5 ด้าน ดังน้ี 

     1.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ 

     1.2 ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน 
     1.3 ด้านทักษะทางปัญญา 
     1.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 
     1.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์ เชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งได้ดำเนินกิจกรรม/โครงการ ท่ีส่งเสริมคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์ ดังนี้ 
 
      - โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ (ออนไลน์) 

ภาคปกติ ประจำปีการศึกษา 2563 วันที่12 มิถุนายน 
2563 ณ อาคารกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ รับผิดชอบโดยองค์การนักศึกษา ซึ่งสอดคล้อง
กับการส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึ งประสงค์ของ
มหาวิทยาลัย 2 ด้าน ดังนี ้

     1. ด้านท่ี 2 ความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน 
     2. ด้านท่ี 3 ทักษะทางปัญญา  
     3. ด้านที่ 4 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ  
     - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพ

ผู้นำนักศึกษา เพ่ือพัฒนากิจกรรมนักศึกษาสู่การพัฒนา
ท้องถิ่น ประจำปีการศึกษา 2563 วันที่ 22 – 24  ตุลาคม 
2563 ณ หอประชุมประกายเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ซึ่งได้กำหนดตามแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2563 และต้องดำเนินการ
อบรมให้กับสภานักศึกษา องค์การนักศึกษา และสโมสร
นักศึกษาคณะ ก่อนการดำเนินกิจกรรม ประจำปีการศึกษา 
2563 เพื่อให้นำไปปฏิบัติ ในการดำเนินกิจกรรมต่อไป 
รับผิดชอบโดยสภานักศึกษา  ซึ่งสอดคล้องกับการส่งเสริม
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย 4 ด้าน 
ดังนี ้

     1. ด้านท่ี 2 ความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน  
     2. ด้านท่ี 3 ทักษะทางปัญญา  
     3. ด้านที่ 4 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ  
     4. ด้านที่ 5 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ส น อ . 1. 5-2-0 9 
โครงการอบรมขยาย
ผ ล  “ส ร้ า งแ ก น น ำ
วิศวกรสังคม (Social 
Engineer) ส ำ ห รั บ
บุคลากรและนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ 
 
ส น อ . 1. 5-2. 1 0 
โครงการอบรมสร้าง
เ ส ริ ม คุ ณ ธ ร ร ม 
จริย ธรรม  น้ อมน ำ
ศาสตร์พระราชา สู่
ก ารพั ฒ นาท้ อ งถิ่ น 
ให้แก่นักศึกษาใหม่  
ประจำปีการศึกษา 
2563 

 
ส น อ .1.5-2-11ส รุ ป
โ ค ร ง ก า ร ม อ บ
ทุ น ก า ร ศึ ก ษ า 
ประจำปีการศึกษา 
2563  

 
สนอ.1.5-2-12  
สรุปโครงการพิธีไหว้
ครู    สู่ ขวัญน้อมจิต
วันทาสักการะพ่อขุน
ผ า เมื อ ง  ป ระจ ำปี
การศึกษา 2563 

 



 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 44 
 
กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

- โครงการอบรมสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
น้อมนำศาสตร์พระราชา สู่การพัฒนาท้องถิ่น ให้แก่
นักศึกษาใหม่ ประจำปีการศึกษา 2563 จำนวน 2 รุ่น 
วันท่ี 8 - 13 พฤศจิกายน 2563 ณ หอประชุมประกายเพชร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เพื่อให้นักศึกษาได้ปรับตัว
เตรียมความพร้อมในการเข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษา) 
รับผิดชอบโดยกองพัฒนานักศึกษา องค์การนักศึกษา และ
สโมสรนักศึกษาจากท้ัง 5 คณะ  

- โครงการเตรียมความพร้อมก่อนก้าวเข้าสู่
อาชีพในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ระหว่างวันที่  3 กุมภาพันธ์– 31 มีนาคม 
2564 เพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษาก่อนสำเร็จ
การศึกษา โดยมีนั กศึกษา นักศึกษาที่คาดว่าสำเร็จ
การศึกษา และศิษย์เก่าเข้าร่วมโครงการ โดยได้ ใช้สื่อ
ออนไลน์ฝึกประสบการณ์และให้ความรู้ ดังนี ้

- เรื่องการทำอาหารไทยเพื่อการประกอบอาชีพ 
- การเลี้ยงกบในกระชัง 
- การเลี้ยงปลาหมอชุมพรในบ่อซีเมนต์ 
- การเลี้ยงกุ้งฝอยชุมพรในบ่อซีเมนต์  

 
2. กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ โดยมีการ

ดำเนินโครงการ 2 โครงการ ดังนี ้
     - โครงการแข่งขันฟุตวอลเลย์ชิงชนะเลิศแห่ง

ประเทศไทย ประจำปี 2563 วันที่ 15 - 24 ตุลาคม 2563 
ณ สนามฟุตบอลชายหาด การกีฬาแห่งประเทศไทย 
กรุงเทพฯ รับผิดชอบโดย งานกีฬา กองพัฒนานักศึกษา 

     - โครงการแข่งขันฟุตบอลยูนิเวอร์ซิต้ีลีก คร้ังที่ 
1  วันที่  4 - 9 เมษายน 2564 ณ  สนามกีฬาภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร รับผิดชอบโดย งานกีฬา 
กองพัฒนานักศึกษา และสาขาพลศึกษา คณะครุศาสตร์  

 
3.กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม   
     มหาวิทยาลัยราชภัฏคือ มหาวิทยาลัยเพื่อการ

พัฒนาท้องถิ่นดังนั้นจึงจำเป็นต้องจัดโครงการเพื่อสร้าง
“บัณฑิต”ที่จะไปพัฒนาท้องถิ่นและเสริมสร้างพลังปัญญา
ของแผนดิน ฟื้นฟูพลังการเรียนรู้ สร้างสรรค์ เพื่อความ
เจริญ ก้ าวหน้ าอย่ างมั่ งคงและยั่ งยื นของสั งคมและ
ประเทศชาติ โดยมีการดำเนินโครงการวิศวกรสังคมโดย
มหาวิทยาลัยได้จัดโครงการดังนี้ 

      - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการวิศวกรสังคมสู่
ผู้นำนักศึกษา จัดในวันพุธที่ 21 ตุลาคม 2563 ณ ห้อง
ประชุม LC 401 รับผิดชอบโดยกองพัฒนานักศึกษา และ
องค์การนักศึกษา โดยโครงการวิศวกรสังคม เกิดมาจากการ
นำความรู้ ท าง จิ ต วิท ยา  สั งคมศาสตร์  รั ฐศ าสต ร์  



 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 45 
 
กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

วิทยาศาสตร์และอีกหลายสิ่งซึ่งร่วมไปถึงการศึกษาการ
ออกแบบ การแก้ไข้ และการวางแผนมาประยุกต์เข้าด้วยกัน
มุ่งเน้นการใช้กระบวนการดังกล่าวมาเพื่อบำเพ็ญประโยชน์
แก้ไขปัญหาให้แก่ชุมชนท้องถิ่นโดยรักษาสิ่งแวดล้อมควบคู่
กันไปด้วยให้เกิดความยั่งยืน  

 - โครงการอบรมขยายผล “สร้างแกนนำวิศวกร
สังคม (Social Engineer) สำหรับบุคลากรและนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  

โดยมี กลุ่ ม เป้ าห ม าย  บุ คล ากรและนั กศึ กษ า
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

- บุคลากร คณะละ 20 คน   รวม 100 คน 
- นักศึกษา คณะละ 80 คน  รวม 400 คน 
     รวมทั้งสิ้น 500 คน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อต่อยอดขายผลจากโครงการ

เดิมและเพิ่มเติมการให้ความรู้จากต้นแบบชุนชนในจังหวัด
เพชรบูรณ์  

 
4. กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม โดยมี

การดำเนินโครงการ จำนวน 2 โครงการ ดังน้ี 
     - โครงการอบรมสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

น้อมนำศาสตร์พระราชา สู่การพัฒนาท้องถิ่น ให้แก่
นักศึกษาใหม่ ประจำปีการศึกษา 2563 จำนวน 2 รุ่น 
วันที่ 8 - 13 พฤศจิกายน 2563 ณ หอประชุมประกายเพชร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เพื่อให้นักศึกษาได้ปรับตัว
เตรียมความพร้อมในการเข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษา) 
รับผิดชอบโดยกองพัฒนานักศึกษา องค์การนักศึกษา และ
สโมสรนักศึกษาจากท้ัง 5 คณะ  

     - โค รงก ารมอบ ทุ น ก ารศึ กษ า ป ระจ ำปี
การศึกษา 2563 ในวันที่  24 ธันวาคม 2563     ณ 
หอประชุมประกายทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  
รับผิดชอบโดยกองพัฒนานักศึกษา  

 
5. กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีการ

ดำเนินโครงการ ดังน้ี 
       - โครงการพิธีไหว้ครู สู่ขวัญ น้อมจิตวันทา

สักการะพ่อขุนผาเมือง ประจำปีการศึกษา 2563 ในวันที่ 
3 กั น ย าย น  2563 ณ  พุ ท ธอุ ท ย าน เพ ชะบุ ร ะ  แล ะ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  

 P 3 จัดกิจกรรมให้
ความรู้และทักษะ
การประกัน
คุณภาพการศึกษา
แก่นักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  โดยกองพัฒนา
นักศึกษาร่วมกับสภานักศึกษา ภาคปกติ ได้ให้ความรู้และ
ทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศกึษา ดังนี้ 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพผู้นำ
นักศึกษา เพื่อพัฒนากิจกรรมนักศึกษาสู่การพัฒนาท้องถิ่น 
ประจำปีการศึกษา 2563 วันที่ 22 – 24 ตุลาคม 2563 ณ 

สนอ.1.5-3 -01 สรุป
โครงการอบรม เชิ ง
ป ฏิ บั ติ ก า รพั ฒ น า
ศั ก ย ภ า พ ผู้ น ำ
นักศึกษา เพื่อพัฒนา
กิจกรรมนักศึกษาสู่
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

หอประชุมประกายเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ซึ่ง
ได้กำหนดตามแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ประจำปี
การศึกษา 2563 จำนวนผู้ เข้าร่วมโครงการ 105 คน 
รับผิดชอบโดยสภานักศึกษา ภาคปกติ ซึ่งโครงการดังกล่าว
มีกิจกรรมที่ให้ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการประกัน
คุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา ดังนี้ 

1.1 ด้านความ รู้ การประกันคุณภาพสำหรับ
นักศึกษา ดังนี ้

- บรรยายเรื่อง “ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา” ซึ่ งบรรยายถึงเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาศึกษา ความรู้เรื่อง
กระบวนการประกันคุณภาพ 

- บรรยายเรื่อง “บทบาทของนักศึกษากับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา”ซึ่งบรรยายเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมให้ตรงการกับการประกันคุณภาพ 

- บรรยายเรื่อง “แนวทางการแผนพัฒนา
นักศึกษา/การเขียนโครงการตามวงจรคุณภาพ PDCA” ซึ่ง
บรรยายเกี่ยวกับหลักการเขียนแผน/การเขียนโครงการให้
เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 

1.2 ด้านทักษะการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี ้
- โดยมี  “กิจกรรมการเขียนโครงการ  และ

นำเสนอโครงการของนักศึกษาในการจัดทำโครงการเพื่อ
พัฒนานักศึกษาตามกระบวนการ PDCA” ซึ่งให้นักศึกษา
แบ่งกลุ่มเขียนโครงการ โดยการมีส่วนร่วมของนักศึกษา
ภายในกลุ่มนำ กระบวนการ PDCA มาใช้ในการเขียน
โครงการและดำเนินโครงการ  

ภายหลังการอบรมให้ความรู้และทักษะการ
ป ระกั น คุ ณ ภ าพ แก่ นั กศึ กษ าแล้ ว  นั กศึ กษ าได้ น ำ
กระบวนการ PDCA ไปใช้โดยนักศึกษาเป็นผู้เขียนโครงการ 
ดำเนินงานตามแผน ได้ทำการประเมินโครงการและ
ปรับปรุงการดำเนินโครงการ/กิจกรรมด้วยตนเอง เช่น 

- โค รงก ารอ บ รม ส ร้ าง เส ริม คุ ณ ธ รรม 
จริยธรรม น้อมนำศาสตร์พระราชา สู่การพัฒนาท้องถิ่น 
ใหแ้ก่นักศึกษาใหม่ ประจำปีการศึกษา 2563  

- โครงการพิธีไหว้ครู สู่ขวัญ น้อมจิตวันทา
สักการะพ่อขุนผาเมือง ประจำปีการศึกษา 2563  

การพั ฒ นาท้ อ งถิ่ น
ประจำปีการศึกษา 
2563 
 

 P 4 ทุ ก กิ จ ก ร ร ม ที่
ดำเนิ นการ มี การ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล
ความสำเร็ จตาม
วัตถุประสงค์ ของ
กิจกรรม และนำผล
ก ารป ระ เมิ น ม า
ป รั บ ป รุ ง ก า ร

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพชรบูรณ ์ โดย องค์การ
น ักศ ึกษ า  และงานก ิจก รรมน ักศ ึกษา  กอ งพ ัฒ น า
นักศึกษา ได้ดำเนินการประเมินผลความสำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรม/โครงการซึ่งผลการ
ประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม/
โค ร งก าร  พบว ่า  ก ารด ำ เน ิน โคร งการ จำนวน  13 
โครงการ บรรลุตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม/โครงการ
ที่กำหนดไว้ในแต่ละโครงการฯจำนวน 13 โครงการ  

สนอ.1.5-4-01 
รายงานสรุปผลการ
ประเมินความสำเรจ็
ตามวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรม/โครงการ ปี
การศึกษา 2563  
สนอ.1.5-4-02 
รายงานการประชุม 
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

ดำเนินงานครั้งต่อไป ท่ี 
ชื่อกิจกรรม/

โครงการ 
ผลกรประเมินตาม

วัตถุประสงค์โครงการ 
การบรรล ุ

วัตถุประสงค์ 
1 โครงการปฐมนิเทศ

นักศกึษาใหม่ 
(ออนไลน์) ประจำปี
การศกึษา 2563 

จากผลการประเมิน
วัตถุประสงค์ของ
โครงการอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.26 

บรรล ุ

2 โครงการบรกิารให้
คำปรึกษาทางวิชาการ 
แนะแนวการศึกษา 
และแนะแนวการใช้
ชีวิตแก่นกัศึกษา 
ประจำปีการศึกษา 
2563 

จากผลการประเมิน
วัตถุประสงค์ของ
โครงการอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.28 

บรรล ุ

3 โครงการเลอืกตั้ง
นายกองคก์าร
นักศกึษา สภา
นักศกึษาและ
ประธานสโมสร
นักศกึษาทั้ง 5 
คณะ ประจำปี
การศกึษา 2563 

จากผลการประเมิน
วัตถุประสงค์ของ
โครงการอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.44 

บรรล ุ

4 โครงการประชุมสภา
นักศกึษา องคก์าร
นักศกึษา และสโมสร
นักศกึษาทั้ง 5 คณะ 
ประจำปีการศึกษา 
2563 

จากผลการประเมิน
วัตถุประสงค์ของ
โครงการอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ
4.36 

บรรล ุ

5 โครงการพิธีไหว้คร ู
สู่ขวัญ น้อมจิต
วันทาสกัการะพ่อ
ขุนผาเมือง 
ประจำปีการศึกษา 
2563 

จากผลการประเมิน
วัตถุประสงค์ของ
โครงการอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.38 

บรรล ุ

6 โครงการวิศวกร
สังคมสู่ผู้นำ
นักศกึษา 

จากผลการประเมิน
วัตถุประสงค์ของ
โครงการอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.29 

บรรล ุ

7 โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพผูน้ำ
นักศกึษา เพือ่พัฒนา
กิจกรรมนกัศกึษาสู่
การพัฒนาทอ้งถิน่ 
ประจำปีการศึกษา 
2563 

จากผลการประเมิน
วัตถุประสงค์ของ
โครงการอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.37 

บรรล ุ

8 โค ร ง ก า ร อ บ ร ม
คุณธรรมจริยธรรม 
เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตนักศึกษาชั้นปี1 
ปีการศึกษา 2563 
รุ่นที่ 1  

จากผลการประเมิน
วัตถุประสงค์ของ
โครงการอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.47 

บรรล ุ

9 โครงการอบรม
คุณธรรม จริยธรรม 

จากผลการประเมิน
วัตถุประสงค์ของ

บรรล ุ

องค์การนักศึกษา ครั้ง
ที่ 1/2564 วันศุกร์ที่ 
26 กุมภาพันธ์ 2564
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เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตนกัศึกษาชัน้ปีที่ 
1       ปกีารศกึษา 
2563 รุ่น 2 

โครงการอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.47 

10 โครงการมอบ
ทุนการศกึษา 
ประจำปีการศึกษา 
2563 

จากผลการประเมิน
วัตถุประสงค์ของ
โครงการอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.32 

บรรล ุ

11 โครงการแข่งขนัและ
พัฒนาการกีฬา 
- โครงการแข่งขนั
ฟุตวอลเล่ย์ชิง
ชนะเลิศแห่ง
ประเทศไทย 
ประจำปี  2563 
- โครงการแข่งขนั
ฟุตบอลยนูิเวอร์ซิตี ้
ครั้งที่ 1 ประจำปี  
2563 

จากผลการประเมิน
วัตถุประสงค์ของ
โครงการอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.45 

บรรล ุ

12 โครงการเตรยีม
ความพรอ้มก่อน
กา้วเข้าสู่อาชีพ 
ประจำปีการศึกษา 
2562 

จากผลการประเมิน
วัตถุประสงค์ของ
โครงการอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.40 

บรรล ุ

13 โครงการอบรม
ขยายผล “สร้าง
แกนนำวิศวกร
สังคม (Social 
Engineer) สำหรับ
บุคลากรและ
นักศกึษา
มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบูรณ ์

จากผลการประเมิน
วัตถุประสงค์ของ
โครงการอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.27 

บรรล ุ

โดยส่วนใหญ่ในการดำเนินโครงการมีข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการ พบว่า มีระยะเวลาในการเตรียมการ
ดำเนินงาน และความคลาดเคลื่อนของระยะเวลาในการจัด
กิจกรรม จึงให้มีการปรับปรุงการดำเนินกิจกรรม/โครงการ
กิจกรรมจากข้อเสนอแนะ โดยให้มีการวางแผนและจัดสรร
เรื่องของเวลาในการจัดกิจกรรม/โครงการ (1.5-4-01 ถึง 
1.5-4-02) 

 P 5 ป ร ะ เ มิ น
ความสำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของ
แ ผ น ก า ร จั ด
กิ จ ก ร รม พั ฒ น า
นักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  โดยกองพัฒนา
นักศึกษาได้จัดการประชุมสภานักศึกษา องค์การนักศึกษา 
และสโมสรนักศึกษา ภาคปกติ สมัยสามัญ ครั้งที่ 1/2564 
วันที่ 25 มีนาคม 2564 ณ ห้องประชุมอาคารกองพัฒนา
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ซึ่งประกอบด้วย 

     1. ประธานสภานักศึกษา  
     2. นายกองค์การนักศึกษา ภาคปกติ 
     3. ประธานสโมสรนักศึกษา 5 คณะ 
     4. สมาชิกสภานักศึกษา 
     5. สมาชิกองค์การนักศึกษา 

1.5-5-01 รายงาน
สรุปผลการประเมิน
ความสำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของ
แผนการจดักิจกรรม
พัฒนานักศึกษา ปี
การศึกษา 2563 
1 .5 -5 -02  รายงาน
ก า ร ป ร ะ ชุ ม ส ภ า
นั กศึ กษา  องค์ ก าร
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โดยมีที่ปรึกษาที่เข้าร่วมประชุม ดังน้ี 
     1. นางเนตรชนก แสงบุญ นักวิชาการศึกษา 
     2. ว่าที่ร้อยตรีธีรภัทร์ ขอมน้อย นักวิชาการ

ศึกษา 
เพื่ อประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของ

แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ประจำปีการศึกษา 
2563 ซึ่งในการประชุมครั้งนี้ มีการประเมินวัตถุประสงค์
ของแผน โดยสรุปได้ ดังนี้ 

ที ่
วัตถุประสงค์

ของแผนการจัด
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

ผลการ
ประเมิน

ความสำเร็จ
วัตถุประสงค์

ของแผน 
1 เพื่อส่งเสริมการ

มีส่วนร่วมของ
นักศึกษาในการ
พัฒนานักศึกษา
ต า ม ก ร อ บ
ม า ต ร ฐ า น
คุณวุฒิ ครบทั้ง 
5 ด้าน 

-จำนวน
โครงการตาม
กรอบ
มาตรฐาน
คุณวฒุิ ครบ
ทั้ง 5 ดา้น 
- จำนวน
นักศึกษาท่ีเข้า
ร่วมโครงการ 
ร้อยละ 80 ของ
เป้าหมายของ
โครงการ 

มีการดำเนิน
กิจกรรม/
โครงการตาม
กรอบ
มาตรฐาน
คุณวุฒิ ครบ 5 
ด้าน บรรลุ
ความสำเร็จ
ตาม
วัตถุประสงค์ 
ทุกโครงการ  
- มนีักศึกษาท่ี
เข้าร่วม
โครงการ 
มากกว่าร้อย
ละ 80 ของ
เป้าหมายของ
โครงการ 

2 เพื่อส่งเสริมให้
นักศึกษาได้รับ
ก า ร พั ฒ น า
ทั กษะในการ
สร้างนวัตกรรม 
เพื่อแก้ปัญหา
ให้ กั บ ชุ ม ช น
ท้องถิ่น 
 

- จำนวนโครงการ
ส่งเสริมให้
นักศึกษาได้รบั 
การพัฒนาทักษะ
ในการสร้าง
นวัตกรรม เพื่อ
แก้ปัญหาให้กับ
ชุมชนท้องถิ่นไม่
น้อยกว่า 1 
โครงการ 
 

มีการดำเนิน
กิจกรรมส่งเสริม
ใหน้ักศึกษาได้รับ 
การพัฒนาทักษะ
ในการสร้าง
นวัตกรรม เพื่อ
แก้ปัญหาให้กับ
ชุมชนท้องถิ่น 
บรรลคุวามสำเรจ็
ตามวัตถุประสงค์ 
ของโครงการ 
จำนวน 2 

นักศึกษา และสโมสร
นักศึกษา ภาคปกติ  
ส มั ย ส ามั ญ  ค รั้ งที่  
1/2564  วันศุกร์ที่  
26 กุมภาพันธ์ 2564  
1.5-6-03 ร่าง
แผนการจดักิจกรรม
พัฒนานักศึกษา 
ประจำปีการศึกษา 
2564 
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โครงการ คือ 1. 
โครงการวิศวกร
สังคมสูผู่้นำ
นักศึกษา 
     2. 
โครงการ
อบรมขยายผล 
“สร้างแกนนำ
วิศวกรสังคม 
(Social 
Engineer) 
สำหรับ
บุคลากรและ
นักศึกษา
มหาวิทยาลยั
ราชภัฏ
เพชรบูรณ ์

 
     ทั้งนี้ ประธานในที่ประชุมสรุปผลการประเมิน

วัตถุประสงค์ของแผน ซึ่งพบว่า แผนการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2563 บรรลุความสำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของแผน ที่ได้กำหนดไว้ พร้อมทั้งให้ที่ประชุม
พิจารณาจัดทำร่างแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
ประจำปีการศึกษา 2564 เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ
ดำเนินงานกิจการนักศึกษาให้พิจารณาต่อไป 

 P 6 นำผลการประเมิน
ไปปรับ ปรุ งแผน
หรือปรับปรุงการ
จั ด กิ จ ก รรม เพื่ อ
พัฒนานักศึกษา 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  โดยงานกิจกรรม
นักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา ได้นำร่างแผนการจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2564 ซึ่งได้
จากการประชุมสภานักศึกษา องค์การนักศึกษา และสโมสร
นักศึกษา ภาคปกติ สมัยสามัญ ครั้งที่ 1/2564 วันที่ 25 
มีนาคม 2564 ณ ห้องประชุมอาคารกองพัฒนานักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ซึ่งในการประชุมครั้งนั้นมี
ข้อเสนอแนะในที่ประชุม ดังต่อไปนี้ 
     1. การจัดกิจกรรมเข้าร่วมกับท้องถิ่น 
     2. การจัดกิจกรรมแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
     ทั้งนี้  ซึ่งได้นำข้อเสนอแนะจากการประชุมมาเขียน
โครงการเพิ่มเติมในร่างแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
ประจำปีการศึกษา 2564 เพื่ อของบประมาณในการ
ดำเนินการจาก สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ ในช่ือโครงการ
บ่มเพาะวิศวกรสังคมเพื่อพัฒนานวัตกรรมในการเพิ่ม
ศักยภาพพัฒนาเชิงพื้นที่ในอำเภอเขาค้อ  
     และนำร่างแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
ประจำปีการศึกษา 2564 เข้าที่ประชุมการคณะกรรมการ

ส น อ . 1 . 5 -6 -0 1 
รายงานการประชุม
สภานักศึกษา องค์การ
นักศึกษา และสโมสร
นักศึ กษา ภาคปกติ  
ส มั ย ส ามั ญ  ค รั้ งที่  
1/2564 วันพฤหัสบดี
ที่ 25 มีนาคม 2564 
 
สนอ.1 .5 -6 -02 ร่ าง
แผนการจัดกิจกรรม
พั ฒ น า นั ก ศึ ก ษ า 
ประจำปี การศึ กษา 
2564 
 
ส น อ . 1. 5-6-03 
รายงานการประชุม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
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ดำเนินงานกิจการนักศึกษา ครั้งที่  1/2564 วันที่  19 
พฤษภาคม 2564 ณ ห้องประชุมช้ัน 2 อาคารกองพัฒนา
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ในระเบียบวาระ
การประชุมเรื่องเสนอเพื่อพิจารณา ที่ 5.1 ร่างแผนการจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2564 โดยในที่
ประชุมเห็นชอบ และให้จัดทำแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2564 ที่เสร็จสมบูรณ์ เพื่อใช้
เป็นแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ประจำปีการศึกษา 
2564 ต่อไป  

ดำ เนิ น งาน กิ จ ก าร
นั ก ศึ ก ษ า  ค รั้ ง ที่  
1/2564 วันพุธที่  19 
พฤษภาคม 2564  
 

 
ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2563) 

ตัวบ่งชี้ มร.พช. 
ที ่1.5 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย  

6 ข้อ 6 ข้อ 5.00 คะแนน บรรล ุ

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2563) 

ตัวบ่งชี้ มร.พช. 
ที ่1.5 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย  

6 ข้อ 6 ข้อ 5.00 คะแนน บรรล ุ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 52 
 
ตัวบ่งช้ี สนอ. 1.6  การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร 
   สายสนับสนุน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

รอบปีการประเมิน ปีการศึกษา 

 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 

การบริหารและพัฒนาคณาจารย์อย่างเหมาะสมทั้งในด้านเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรู้ และ
การใช้สื่อการสอนที่ทันสมัย รวมทั้งมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ผลการเรียนรู้และข้อมูลจากความ
คิดเห็นของผู้เรียน นอกจากนั้น ยังจำเป็นต้องมีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณภาพสอดคล้องกับพันธกิจและ
เป้าหมายของสถาบัน 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
3 – 4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
5 – 6  ข้อ 

มีการดำเนินการ 
7 ข้อ 

 

ผลการดำเนินงาน :  
ในรอบปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี ได้มีการดำเนินงานการกํากับติดตามผลการดําเนินงานตาม

แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน โดยมีผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานดังนี้ 
กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
 ✓ 1 มีแผนการบริหารและ

การพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุนที่มีการ
วิ เค ราะห์ ข้ อมู ล เชิ ง
ประจักษ์ 

สำนักงานอธิการบดี ได้ดำเนินการจัดทำ
แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปี
การศึ กษา 2563 โดยมี แผนการบริหารและ
แผนพัฒนาบุคลากร ระยะยาว 5 ปี (พ.ศ. 2561-
2565) เป็นตัวช้ีวัดเช่ือมโยงในการวิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงานในแต่ละปีการศึกษาอย่างเชิงประจักษ์
ผ่ าน ก ระบ วน ก ารค วามร่ วม มื อ ใน รู ป ขอ ง
คณะกรรมการที่รับผิดชอบในงานบุคคลของแต่ละ
งาน ร่วมเป็นคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนฯ โดย
การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพื่อปรับปรุง
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด ในแผนฯ 
แต่ละปีการศึกษาใหเ้ข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน 

ส น อ . 1 .6 -1 -01  คำสั่ ง
แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำ
แผนบริหารและแผนพัฒนา
บุ คลากร มหาวิ ทยาลั ย    
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ประจำ ปี 
พ.ศ. 2561-2565  
 
สนอ. 1.6-1-02 แผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากร 
ม ห าวิ ท ย าลั ย ราชภั ฏ
เพชรบูรณ์ (ระยะ 5 ปี พ.ศ. 
2561-2565) 
 
สนอ. 1.6-1-03 แผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากร 
ระดับสำนักงานอธิการบดี 
ประจำปีการศึกษา 2563 

 ✓ 2 มีการบริหารและการ
พัฒนาบุคลากรสาย
สนั บสนุ น ให้ เป็ น ไป
ตามแผนที่กำหนด 

สำนักงานอธิการบดี มีการบริหารและการ
พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ให้เป็นไปตามแผนที่
กำหนด และในปีการศึกษา 2563 มีการประชุม
ทบทวนแผน เพื่ อนำปัญหา/อุปสรรค ในการ
ดำเนินงานที่ผ่านมาใช้ เพื่อปรับปรุงแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ระดับสำนักงานอธิการบดี ผ่าน

สนอ.1.6-2-01 รายงานผล
การดำเนินงานตามแผน
บริหารและแผนพัฒนา
บุ ค ล า ก ร  ส ำ นั ก ง า น
อธิการบดี 
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ตัวช้ีวัดเพื่อกำหนดค่าเป้าหมายตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ ดังนี้  

 1) การพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรอย่างมี
ทิศทางและต่อเนื่อง 

 2) การส่งเสริมศักยภาพบุคลากรตรง
ตามภารกิจและความรับผิดชอบ 

 3) การส่ งเสริ มคุ ณ ธรรม จริ ยธรรม 
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานและการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาล 

 4) การจัดทำแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรที่
สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของสำนักงาน
อธิการบดี 

สนอ.1.6-2-02 รายงานการ
ประชุ มคณ ะกรรมการ 
ก ำกั บ ติ ด ต าม ผ ล ก า ร
ดำเนินงานตามแผนบริหาร
และแผนพัฒนาบุคลากร 
ส าย ส นั บ ส นุ น  ค รั้ งที่  
1 /2 5 6 4  วั น พุ ธ ที่  1 0 
มีนาคม 2564   
 
ส น อ .1 .6 -2 -0 3  เล่ ม
แผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากร ระดับสำนักงาน
อ ธิ ก า ร บ ดี  ป ร ะ จ ำปี
การศึกษา 2563 
 

 ✓ 3 มีสวัสดิการเสริมสร้าง
สุขภาพที่ดี และสร้าง
ขวัญและกำลังใจให้
บุคลากรสายสนับสนุน
สามารถทำงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ จัดให้มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี 
และสร้างขวัญและกำลังใจ ดังนี ้

1) ส่งบุคลากรสำนักงานอธิการบดีเข้าตรวจ
สุขภาพประจำปี 

2) มีสวัสดิการประกันสุขภาพ  
3) สนับสนุนทุนสำหรับการทำผลงานเข้าสู่

ตำแหน่งที่สูงขึ้น และมีการมอบรางวัลให้แก่ผู้ที่เข้าสู่
ตำแหน่งที่สูงขึ้น เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่
บุคลากรสายสนับสนุน 

4) การให้ ส วั สดิ การค่ าตอบแทนการ
ปฏิบัติงานล่วงเวลา 

 

สนอ.1.6-3-01 หนังสือที่  
อว 0618/1691 เรื่อง ขอ
ความอนุ เคราะห์ ตรวจ
สุ ข ภ า พ ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ 2564 ลงวันท่ี 
30 พฤศจิกายน 2563 
 
สนอ.1.6-3-02 กรมธรรม์
ประกันชีวิตกลุ่มแบบช่ัว
ระยะเวลา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์  
 
สนอ.1.6-3-03 ประกาศ
คณ ะกรรมการบริ ห าร
กองทุน พัฒนาบุคลากร 
เรื่อง การให้ทุนสนับ สนุน
การทำผลงานวิชาการ และ
การทำผลงานหรื อการ
จั ด ท ำ เอ ก ส าร เพื่ อ ข อ
ก ำห น ด ต ำแ ห น่ งท า ง
วิชาการหรือตำแหน่ งที่
สูงขึ้น พ.ศ.2562 
 
สนอ.1.6-3-04 ระเบี ยบ
กระทรวงการคลังว่าด้วย
การ เบิกจ่ายเงินตอบแทน
การปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ พ.ศ.2550 
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ส น อ .1 .6 -3 -0 5  ภ า พ
กิจกรรมการมอบรางวัล
ให้แก่บุคลากรสายสนับสนุน
ของสำนักงานอธิการบดี ที่
เข้ าสู่ ตำแหน่ งสู งขึ้น เพื่ อ 
สร้างขวัญและกำลังใจ 

 ✓ 4 มีระบบการติดตามให้
บุคลากรสายสนับสนุน
นำความรู้และทักษะที่
ได้จากการพัฒนามาใช้
ในการปฏิ บั ติ งานที่
เกี่ยวข้อง 

สำนักงานอธิการบดี มีการกำกับ และติดตาม 
บุคลากรสายสนับสนุน ที่ได้รับการพัฒนาเพิ่มพูน
ความรู้และทักษะ ซึ่งบุคลากรต้องได้รับการพัฒนา
ศักยภาพอย่างน้อย 15 ช่ัวโมง/ปี/คน สำนักงาน
อธิการบดีมีการติดตามโดยให้บุคลากรรายงานผล
การนำความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้
ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ในปีการศึกษา 2563 
ต่อผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี  

สนอ.1.6-4-01 แบบฟอร์ม
ราย งาน บุ ค ล าก รส าย
สนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา
เพิ่มพูนความรู้และทักษะ
ในวิชาชีพ 
สน อ .1 .6 -4 -02  ID Plan 
ติดตามความก้าวหน้าของ
การประเมินค่างานของสาย
สนบัสนุน 

 ✓ 5 มีการให้ความรู้ด้ าน
จรรยาบรรณบุคลากร
สายสนั บสนุ น  และ
ดู แ ล ค ว บ คุ ม ใ ห้
บุคลากรสายสนับสนุน
ถือปฏิบัติ 

สำนักงานอธิการบดี มีการเชิญวิทยากรให้
ความรู้ด้านจรรยาบรรณ  แก่บุคลากรสายสนับสนุน 
เพื่อเป็นการส่งเสริมและปลูกฝังการปฏิบัติโดยยึด
หลักธรรมาภิบาล ดังนี ้

 1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยให้แก่บุคลากร สำนักงาน
อธิการบดีสามารถใช้ความรู้ในการปฐมพยาบาล
เบื้ องต้น ช่วยเหลือสังคมหรือผู้ประสบภัยได้
ดำเนินการในวันท่ี 24 มีนาคม 2564 

 2) โครงการ “อินทนิลช่อสะอาด” เพื่อแสดง
การเสริมสร้างวัฒนธรรมจรรยาบรรณ และค่านิยม ที่
สุจริต ต่อต้านการทุจริตในองค์กร เสริมสร้าง
ทัศนคติในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์และกระตุ้น
ให้ เกิดจิต สำนึกว่าการทุจริตเป็นการทำลาย
องค์กรและชาติ เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2564 

 

ส น อ .1 .6 -5 -0 1  ภ า พ
กิจกรรมในโครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยให้แก่
บุ ค ล า ก ร  ส ำ นั ก ง า น
อธิการบดี  สามารถใช้
ค ว า ม รู้ ใ น ก า ร ป ฐ ม
พ ย า บ า ล เ บื้ อ ง ต้ น 
ช่ ว ย เห ลื อ สั ง ค ม ห รื อ
ผู้ประสบภัยได้ ดำเนินการ
ในวันท่ี 24 มีนาคม 2564 
 
ส น อ .1 .6 -5 -0 2  ภ า พ
กิจกรรมโครงการ “อินทนิล
ช่อสะอาด” เพื่อแสดงการ
เส ริ ม ส ร้ า งวั ฒ น ธรรม
จรรยาบรรณ และค่านิยม 
ที่สุจริต ต่อต้านการทุจริต
ใน อ งค์ ก ร  เส ริ ม ส ร้ า ง
ทัศนคติในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์และกระตุ้น
ให้ เกิดจิต  สำนึกว่าการ
ทุ จ ริ ต เป็ น ก ารท ำล าย
องค์กรและชาติ เมื่อวันท่ี 
5 เมษายน 2564 

 ✓ 6 มี ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินความสำเร็จ
ของแผนการบริหาร

สำนั กงานอธิการบดี  มี การประเมินผล
ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนบริหาร
และการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน พบว่า 

สนอ.1.6-6-01 รายงานผล
การดำเนินงานตามแผน
บริหารและแผนพัฒนา
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า
บุคลากรสายสนับสนุน 

ผ ล ส ำ เร็ จ ต า ม ตั ว ช้ี วั ด ข อ ง ก า ร ด ำ เนิ น 
งานตามแผนฯ ปีการศึกษา 2563 ตั้งค่าเป้าหมาย
อยู่ที่ร้อยละ 3 ผลดำเนินงานบรรลุเป้าหมายตาม
ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 13.70  

 

บุ ค ล า ก ร  ส ำ นั ก ง า น
อธิการบดี 
 
สนอ.1.6-6-02 แผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากร 
ระดับสำนักงานอธิการบดี 
ประจำปีการศึกษา 2563 

 ✓ 7 มี ก า ร น ำ ผ ล ก า ร
ประเมินไปปรับปรุ ง
แผนหรือปรับปรุงการ
บริหารและการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน 

จากการประเมินผลความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามแผนบริหารและการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนพบว่ามีบุคลากรที่ผ่าน
ระดับชำนาญการแล้วแต่ยังไม่มีแผนในการเข้าสู่
ระดับชำนาญการพิ เศษ และบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการยังไม่มีแผนเข้าสู่ระดับชำนาญการเกิน 
80% ของบุคลากรสายสนับสนุน ของสำนักงาน
อธิการบดี ในการประชุมคณะกรรมการประเมิน
เพื่ อ ด ำ ร งต ำแ ห น่ งที่ สู ง ขึ้ น  จึ ง ได้ แ จ้ ง ให้
คณะกรรมการจัดทำแผนบริหารและพัฒนา
บุคลากร จัดทำกรอบแนวทางพัฒนาบุคลากรผ่าน 
ID Plan เพื่อเป็นการกำกับ ติดตาม และกระตุ้น
ให้บุคลากรเกิดการพัฒนาตนเอง และผลการ
สำรวจ ID Plan พบว่าบุคลากรมีความก้าวหน้าใน
การเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นมากกว่าร้อยละ 3 ในค่า
เป้าหมายที่กำหนดในปีการศึกษา 2563 และในปี
การศึกษา 2564ที่กำลังจะมาถึง คาดว่าจะมี
บุคลากรสายสนับสนุนจะเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น
มากกว่าร้อยละ 4 ตามค่าเป้าหมายที่กำหนด 

สนอ.1.6-7-01 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ
ติดตามผลการดำเนินงาน
ต า ม แ ผ น บ ริ ห ารแ ล ะ
แผนพัฒนาบุคลากร สาย
สนับสนุน ครั้งที่ 1/2564 
วันพุธท่ี 10 มีนาคม 2564   
 
สน อ .1 .6 -7 -02  ID Plan 
ติดตามความก้าวหน้าของ
การประเมินค่างานของสาย
ส นั บ  ส นุ น  พ บ ว่ า มี
บุคลากรสายสนับสนุน
แสดงเจตจำนงค์ในการพัฒนา
ศักยภาพด้านความรู้ ทักษะ
สมรรถนะในระดับที่สูงขึ้น
มากกว่าร้อยละ 3 ซึ่งมาก 
กว่าค่าเป้าหมายที่กำหนด 

 
ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2563) 

ตัวบ่งชี้ สนอ 

ที ่1.6 
เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย  

7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 คะแนน บรรล ุ

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2563) 

ตัวบ่งชี้ สนอ 

ที ่1.6 
เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย  

7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบ่งช้ี สนอ ที ่1.7 การประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่สถาบันกําหนด 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

รอบปีการประเมิน ปีการศึกษา 

 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี 
 สถาบันมีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการจัด การศึกษาระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกํากับให้การจัดการศึกษาและการ
ดําเนินงานตามพันธกิจเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานอื่นๆ ที่หน่วยงาน
ต้นสังกัดหรือกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
4 – 5  ข้อ 

มีการดำเนินการ 
6 ข้อ 

 

ผลการดำเนินงาน :  
ในรอบปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี ได้มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในตาม

ระบบและกลไกท่ีสถาบันกำหนด โดยมีผลการดำเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานดังนี้ 
กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
 ✓ 1 มีการกำหนดนโยบาย

และ ให้ ความสำคัญ
เ รื่ อ ง ก า ร ป ร ะ กั น
คุณ ภ าพ การศึ ก ษ า
ภ า ย ใ น โ ด ย
คณะกรรมการระดับ
ผู้บริหารของหน่วยงาน 

สำนักงานอธิการบดีให้ความสำคัญกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยการจัดทำนโยบาย
การประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักงาน
อธิการบดี เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติ ในปี
ก า รศึ ก ษ า  2563 โด ย ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
คณะกรรมการผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของสำนักงานอธิการบดี 
ในการประชุมคณะกรรมการผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ี
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงาน
อธิการบดี  ประจำปีการศึกษา 2563 ครั้ งที่  
1/2563 วันจันทร์ที่ 16 พฤศจิกายน 2563 เวลา 
13.00 น. ณ ห้องประชุมสีทอง อาคารเฉลิมพระ
เกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ร่วมกำหนด
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส ำ นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  โ ด ย ก ำ ห น ด ให้ มี
คณะกรรมการที่รับผิดชอบการดำเนินการด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น มีหน้าที่พัฒนา 
บริหาร และติดตามการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในตลอดจนประสานกับหน่วยงานต่าง ๆ 
เพื่อให้ เกิดความมั่นใจว่าการบริหาร จัดการ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ยึดถือและใช้ระบบ
ประกันคุณภาพ การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ในการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบและ

สนอ.1.7-1-01 รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภ า ย ใ น  ส ำ นั ก ง า น
อ ธิ ก า ร บ ดี  ป ร ะ จ ำ ปี
การศึ กษา 2563 ครั้ งที่  
1/2563 
 
สนอ.1.7-1-02 ประกาศ
สำนักงานอธิการบดี เรื่อง 
น โย บ า ย ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาภายใน
ของสำนักงานอธิการบดี 
 
สนอ.1.7-1-03 รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บ ริ ห า ร ส ำ นั ก ง า น
อธิการบดี ครั้งท่ี 1/2564 

https://drive.google.com/file/d/1W0zFPQktLNNuQOkGjGBjNq8bM-DmSQI3/view?usp=sharingE0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9/
https://drive.google.com/file/d/1W0zFPQktLNNuQOkGjGBjNq8bM-DmSQI3/view?usp=sharingE0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9/
https://drive.google.com/file/d/1W0zFPQktLNNuQOkGjGBjNq8bM-DmSQI3/view?usp=sharingE0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9/
https://drive.google.com/file/d/1W0zFPQktLNNuQOkGjGBjNq8bM-DmSQI3/view?usp=sharingE0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9/
https://drive.google.com/file/d/1W0zFPQktLNNuQOkGjGBjNq8bM-DmSQI3/view?usp=sharingE0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9/
https://drive.google.com/file/d/1W0zFPQktLNNuQOkGjGBjNq8bM-DmSQI3/view?usp=sharingE0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9/
https://drive.google.com/file/d/1W0zFPQktLNNuQOkGjGBjNq8bM-DmSQI3/view?usp=sharingE0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9/
https://drive.google.com/file/d/1W0zFPQktLNNuQOkGjGBjNq8bM-DmSQI3/view?usp=sharingE0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9/
ประกาศสำนักงานอธิการบดี%20เรื่อง%20นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานอธิการบดี%20.pdf
ประกาศสำนักงานอธิการบดี%20เรื่อง%20นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานอธิการบดี%20.pdf
ประกาศสำนักงานอธิการบดี%20เรื่อง%20นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานอธิการบดี%20.pdf
ประกาศสำนักงานอธิการบดี%20เรื่อง%20นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานอธิการบดี%20.pdf
ประกาศสำนักงานอธิการบดี%20เรื่อง%20นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานอธิการบดี%20.pdf
รายงานการประชุม%20กบ/รายงานกบ.1.pdf
รายงานการประชุม%20กบ/รายงานกบ.1.pdf
รายงานการประชุม%20กบ/รายงานกบ.1.pdf
รายงานการประชุม%20กบ/รายงานกบ.1.pdf


 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 57 
 

กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ป ระ เมิ น คุ ณ ภ าพ ก าร  ศึ กษ าภ าย ใน  ให้ มี
ประสิทธิภาพภายใต้กรอบนโยบาย และหลักการที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพชรบูรณ์กำหนด และ
ดำเนินการตามระบบการประกัน คุณภาพภายใน
โดยถือเป็นส่วนหนึ่ง ของกระบวนการบริหารงาน
และการดำเนินงานของสำนักงานอธิการบดี  
เพื่อให้เกิดคุณภาพในทุกพันธกิจ โดยเฉพาะการ
จัดให้มีระบบและกลไก ควบคุมคุณภาพของ
องค์ประกอบต่าง ๆที่ ใช้ในการสนับสนุนการ
บริหารจัดการ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร    
การบริการที่ถูกต้องรวดเร็ว และการบริหาร
จัดการตาม หลักธรรมาภิบาล รวมถึงจัดให้มีระบบ
การควบคุม คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และ
การประเมินคุณภาพที่ชัดเจน และดำเนินการตาม
ระบบเพื่อให้เกิด การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
และเพื่ อให้ เกิดความพร้อมสำหรับการตรวจ
ประเมิน  

สำนักงานอธิการบดีได้นำประกาศนโยบาย
การประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักงาน
อธิการบดี เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติ ในปี
การศึกษา 2563 เสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักงานอธิการบดี เพื่อรับทราบ เมื่อ
คราวประชุมครั้งที่  1/2564 วันอังคารที่  26 
มกราคม 2564 ณ ห้องประชุมอินทผาลัม ซึ่งที่
ประชุมมีมติรับทราบ 

 ✓ 2 มีระบบและกลไกการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาภายในของ
หน่วยงานที่เหมาะสม
แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ งกั บ
ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาของ
สถาบันและดำเนินการ
ตามระบบท่ีกำหนด 

สำนักงานอธิการบดีจัดทำประกาศระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงาน
อธิการบดี ซึ่งเหมาะสมและสอดคล้องกับระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ทั้งระบบ
การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและ
การ ประเมินคุณภาพ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางใน
การดำเนินงานและให้ ถือ เป็นหน้ าที่ ของทุก
หน่วยงานในการให้การประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ โดยมีกลไก 
ในการขับเคลื่อนและดำเนินงานตามระบบ ดังนี ้ 

สำนักงานอธิการบดี มีการกำหนดตัวช้ีวัด
คุณภาพตามพันธกิจ ให้สอดคล้องกับเกณฑ์
ม าตรฐานของตั วบ่ ง ช้ีก ารประกั นคุณ ภาพ
การศึกษาภายในตามคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึ กษา ระดั บสำนั ก  สถาบั น  ป ระจำปี
การศึกษา 2563 บูรณาการระบบการประกัน
คุณภาพเข้ากับการบริหารงานและการปฏิบัติงาน
ปกติ โดยการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
และแผนการดำเนินงานท่ีสอดคลอ้งกับการประกนั

สนอ.1.7-2-01 ประกาศ
สำนักงานอธิการบดี เรื่อง 
ระบบการประกันคุณภาพ
การศึ กษ าภ าย ใน ขอ ง
สำนักงานอธิการบดี  ปี
การศึกษา 2563 
 
สนอ.1.7-2-02 แผนพัฒนา
คุณภาพ (Improvement 
Plan) ประจำปีการศึกษา 
2563 
 
สนอ.1.7-2-03 แผนการ
ด ำ เนิ น ง า น ด้ า น ก า ร
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ส ำนั ก งาน อ ธิ ก า รบ ดี
ประจำปีการศึกษา 2563 
 
 

ประกาศสำนักงานอธิการบดี%20เรื่อง%20ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานอธิการบดี%20.pdf
ประกาศสำนักงานอธิการบดี%20เรื่อง%20ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานอธิการบดี%20.pdf
ประกาศสำนักงานอธิการบดี%20เรื่อง%20ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานอธิการบดี%20.pdf
ประกาศสำนักงานอธิการบดี%20เรื่อง%20ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานอธิการบดี%20.pdf
ประกาศสำนักงานอธิการบดี%20เรื่อง%20ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานอธิการบดี%20.pdf
ประกาศสำนักงานอธิการบดี%20เรื่อง%20ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานอธิการบดี%20.pdf
แผนพัฒนาคุณภาพ%20(Improvement%20Plan)%20ประจำปีการศึกษา%202563.pdf
แผนพัฒนาคุณภาพ%20(Improvement%20Plan)%20ประจำปีการศึกษา%202563.pdf
แผนพัฒนาคุณภาพ%20(Improvement%20Plan)%20ประจำปีการศึกษา%202563.pdf
แผนพัฒนาคุณภาพ%20(Improvement%20Plan)%20ประจำปีการศึกษา%202563.pdf


 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 58 
 

กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
คุณภาพการศึกษาในแต่ละด้าน กำหนดเป็น
โครงการ กิ จกรรม  กำหนดตั ว ช้ี วัดแ ละค่ า
เป้าหมายในการดำเนินงานเพื่อให้ เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ และประเมินความสำเร็จ 
ซึ่งการกำหนดค่าเป้าหมายจะพิจารณาจากผลการ
ประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ดำเนินงานให้บรรลุตามค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้   

มีการดำเนินการแต่งตั้ งคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานตามตัวช้ีวัด แผนงานและโครงการ/
กิจกรรม  

สำนักงานอธิการบดีแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารสำนักงานอธิการบดี  โดยมีหน้าที่ ในการ
ตรวจสอบผลการดำเนินงานตามแผน และดำเนินการ
ติดตามการดำเนินงานในแต่ละตัวบ่งช้ีรายงานต่อ
ผู้บริหารสำนักงานอธิการบดีทราบเป็นระยะ เพื่อ
ดำเนินการพัฒนาการทำงานตามตัวบ่งช้ีมาตรฐาน 
โดยสำนักงานอธิการบดี ได้ ดำเนินการประชุม
คณะกรรมการผู้ รับผิดชอบคัวบ่ งช้ีการประกัน
คุณภาพการศึกษา สำนักงานอธิการบดี ประจำปี
การศึกษา 2563 เพื่อติดตามผลการดำเนินงาน และ
รายงานผลการดำเนินงานแต่ละรอบต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักงานอธิการบดี  

ส น อ .1 .7 -2 -0 4  ค ำสั่ ง
แต่ งตั้ งคณ ะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 2563 
 
 
ส น อ .1 .7 -2 -0 5  ค ำสั่ ง
แต่ งตั้ งคณ ะกรรมการ
บริหารสำนักงานอธิการบดี 
 
สนอ.1.7-2-06 รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ครั้งที่ 1/2564 (2)  
 
สนอ.1.7-2-06 รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ครั้งท่ี 2/2564 (3) 

 ✓ 3 มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง
ผู้ รับผิดชอบตัวบ่ ง ช้ี
การประกันคุณ ภาพ
การศึกษาภายในของ
หน่วยงาน 

สำนักงานอธิการบดี มีการจัดทำคำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 
เพื่อให้การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของสำนักงานอธิการบดีดำเนินไปด้วยความ
เรียบร้อยมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ซึ่งผู้รับผิดชอบในแต่ละตัว
บ่ ง ช้ี มี ตั้ งแต่ ระดั บผู้ บ ริ ห ารและ เจ้ าหน้ าที่
ผู้ปฏิบัติงาน แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
กำกับดูแล และจัดเก็บข้อมูล โดยการมีส่วนร่วมของ
ทุกหน่วยงานภายในสำนักงานอธิการบดี โดยผู้
กำกับดูแล มีหน้าที่ วางแผนการดำเนินงาน กำกับ
ดูแลและติดตามผลการดำเนินงาน รวมถึงการจัดทำ
รายงานการประเมินตนเองตามองค์ประกอบและตัว
บ่งช้ีที่รับผิดชอบให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน
ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปีการศึกษา 2563 พร้อมทั้งเป็นผู้ให้ข้อมูล
แก่คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สำนักงานอธิการบดี  ผู้จัดเก็บข้อมูล มีหน้าที่ร่วม
วางแ ผ น ก ารด ำ เนิ น งาน  ด ำ เนิ น งาน ต าม

ส น อ .1 .7 -3 -01  ค ำสั่ ง
แต่ งตั้ งคณ ะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 2563 
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี รวมถึงรวบรวมเอกสาร
หลักฐานเพื่อจัดทำรายงานการประเมินตนเองตาม
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีที่รับผิดชอบ ให้เป็นไปตาม
เกณฑ์การประเมินตามคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 พร้อม
ทั้งเป็นผู้ให้ข้อมูลแก่คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสำนักงานอธิการบดี  

 ✓ 4 มีการดำเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพ
การศึ กษาภาย ในที่
ครบถ้วน ประกอบด้วย 
1) การควบคุม ติดตาม
การดำเนินงาน และ
ประเมินคุณ ภาพ  2) 
ก า ร จั ด ท ำ ร าย งาน
ประจำปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอ
ต่อหน่วยงานต้นสังกัด
ตามกำหนดเวลา และ 
3)  ก า ร น ำ ผ ล ก า ร
ประเมินคุณภาพไปทำ
แ ผ น ก า ร พั ฒ น า
คุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงาน 

ในปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี  
มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
อย่ างครบถ้ วนตั้ งแต่การควบคุม การติดตาม 
ประเมินคุณภาพ และการจัดทำรายงานประจำปีที่
เป็นรายงานการประเมินตนเอง โดยการกำหนด
ตัวช้ีวัดคุณภาพที่สอดคล้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับสำนัก สถาบัน ประจำปีการศึกษา 2563 
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งสำนักงานอธิการบดีมีตัวบ่งช้ี
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตาม
พันธกิจของสำนักงานอธิการบดี จำนวน 11 ตัวบ่งช้ี 
โดยแต่งตั้งผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีตามหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ภายใต้การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุก
หน่วยงาน  

สำนักงานอธิการบดี ดำเนินการติดตามผล
การดำเนินงานตามตัวบ่งช้ี โดยมีการจัดทำปฏิทิน
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปี
การศึกษา 2563 และประชุมคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน สำนักงานอธิการบดี ประจำปีการศึกษา 
2563 เพื่อติดตามการดำเนินงานในรอบ 6 เดือน 
เมื่อการประชุมครั้งที่ 1/2564 (2) วันจันทร์ที่ 8 
กุมภาพันธ์ 2564 และรอบ 12 เดือน เมื่อการ
ป ระ ชุมค รั้ งที่  2 /2564  (3 ) วัน อั งค ารที่  6 
กรกฎาคม 2564  

จัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานการ
ประเมินตนเองเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาในระดับสำนัก และนำเสนอที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักงานอธิการบดี เพื่อ
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะหรือปรับปรุง ซึ่งผลการ
ดำเนิ น งานตามระบบการประกั นคุณ ภาพ
การศึกษาของสำนักงานอธิการบดี ประเมินตนเอง 
ผลคะแนนเฉลี่ย 4.80 คะแนน ระดับคุณภาพอยู่
ในระดับดีมาก 

สำนักงานอธิการบดี นำผลการประเมิน
คุณ ภาพ การศึ กษ าของปี ก ารศึ กษ า 2562       
จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน     

สนอ.1.7-4-01 คู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ร ะ ดั บ ส ำ นั ก  ส ถ า บั น 
ประจำปีการศึกษา 2563   
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แต่ งตั้ งคณ ะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
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ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 2563 (แก้ไขและ
เพิ่มเติม) 
 
สนอ.1.7-4-04 ปฏิทินการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึ กษาปี ก ารศึ กษ า 
2563 สำนักงานอธิการบดี 
 
สนอ.1.7-5-03 แผนพัฒนา
คุณภาพ (Improvement 
Plan) ประจำปีการศึกษา 
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
มาวิเคราะห์และจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสำนักงานอธิการบดี  

 ✓ 5 มีการนำผลการประกัน
คุณ ภ าพ ก ารศึ ก ษ า
ภายในมาปรับปรุงการ
ทำงาน และส่งผลให้มี
ก า รพั ฒ น าผ ล ก า ร
ดำเนินงานตามตัวบ่งช้ี 

สำนักงานอธิการบดี มีการนำผลการประกัน
คุณภาพ การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2562 
เสนอที่ประชุมคณะกรรมการผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ี 
ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันจันทร์ที่ 16 พฤศจิกายน 
2563 เพื่อทราบผลการประเมิน และเสนอที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักงานอธิการบดี 
ครั้งที่ 1/2564 วันอังคารที่ 26 มกราคม 2564 
เพื่อรับทราบผลการประเมิน  

สำนักงานอธิการบดี นำผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของปีการศึกษา 2562 จาก
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน มา
วิเคราะห์ถึงความสอดคล้องและเชื่อมโยงกัน และ
กำหนดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อให้ สามารถ
พัฒนาหรือปรับปรุงการดำเนินงานให้ดีขึ้น โดยมี
การนำตัวบ่งช้ีมาจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และแผนการปฏิบัติราชการรายปี ให้
ทุ กหน่ วย งานภ าย ใน สำนั ก งาน อธิก ารบ ดี  
ดำเนินงานให้ เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
รวมถึงพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

สนอ.1.7-5-01 รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในครั้งท่ี 1/2563  
 
สนอ.1.7-5-02 รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บ ริ ห า ร ส ำ นั ก ง า น
อธิการบดี ครั้งท่ี 1/2564  
 
สนอ.1.7-5-03 แผนพัฒนา
คุณภาพ (Improvement 
Plan) ประจำปีการศึกษา 
2563 
 
สนอ.1.7-5-04 แผนปฏิบัติ
ราชการรายปี (พ.ศ.2564) 
สำนักงานอธิการบดี 

 ✓ 6 มีการนำข้อมูลสารสนเทศ
มาใช้ในการสนับสนุน
การประกั นคุ ณ ภาพ
การศึกษาภายในของ
หน่วยงาน 

สำนักงานอธิการบดี มีระบบสารสนเทศ    
ที่สนับสนุนการประกันคุณภาพและใช้ร่วมกันทุก
โดยมีการจัดทำเว็บไซต์สำนักงานอธิการบดีที่  
https://office.pcru.ac.th/ เพื่อรวบรวมข้อมูล
ด้านการประกันคุณภาพของสำนักงานอธิการบดี 
ที่ ส ามารถเผยแพร่ทั้ งภ ายในและภายนอก
หน่วยงาน และสำนักงานอธิการบดีได้จัดทำระบบ 
กำกับติดตามการประกันคุณภาพการศึกษา
ส ำ นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี http://circular-
letter.pcru.ac.th/qa/public/home เ พื่ อ ใ ช้
สำหรับกำกับติดตามการดำเนินงานการประกัน
คุณภพาการศึกษาภายในของสำนักงานอธิการบดี 
ซึ่งอยู่ระหว่างการทดลองการใช้งานระบบ  

สนอ.1.7-6-01 เว็บไซต์
สำนักงานอธิการบดี 
 
สนอ. 1 .7 -6 -02 ระบบ 
กำกับติดตามการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า
ส ำนั ก งาน อ ธิ ก า ร บ ดี  
http://circular-
letter.pcru.ac.th/qa/p
ublic/home 

 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2563) 

ตัวบ่งชี้ สนอ  
ที่ 1.7 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย  

6 ข้อ 6 ข้อ 5.00 คะแนน บรรล ุ
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2563) 

ตัวบ่งชี้ สนอ  
ที่ 1.7 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย  

6 ข้อ 6 ข้อ 5.00 คะแนน บรรล ุ

ประชุม/ครั้งที่%201/รายงานการประชุมครั้งที่%201-2563.pdf
ประชุม/ครั้งที่%201/รายงานการประชุมครั้งที่%201-2563.pdf
ประชุม/ครั้งที่%201/รายงานการประชุมครั้งที่%201-2563.pdf
ประชุม/ครั้งที่%201/รายงานการประชุมครั้งที่%201-2563.pdf
ประชุม/ครั้งที่%201/รายงานการประชุมครั้งที่%201-2563.pdf
รายงานการประชุม%20กบ/รายงานกบ.1.pdf
รายงานการประชุม%20กบ/รายงานกบ.1.pdf
รายงานการประชุม%20กบ/รายงานกบ.1.pdf
รายงานการประชุม%20กบ/รายงานกบ.1.pdf
แผนพัฒนาคุณภาพ%20(Improvement%20Plan)%20ประจำปีการศึกษา%202563.pdf
แผนพัฒนาคุณภาพ%20(Improvement%20Plan)%20ประจำปีการศึกษา%202563.pdf
แผนพัฒนาคุณภาพ%20(Improvement%20Plan)%20ประจำปีการศึกษา%202563.pdf
แผนพัฒนาคุณภาพ%20(Improvement%20Plan)%20ประจำปีการศึกษา%202563.pdf
แผนปฏิบัติราชการรายปี-พ.ศ.-2564.pdf
แผนปฏิบัติราชการรายปี-พ.ศ.-2564.pdf
แผนปฏิบัติราชการรายปี-พ.ศ.-2564.pdf
http://circular-letter.pcru.ac.th/qa/public/home
http://circular-letter.pcru.ac.th/qa/public/home
https://office.pcru.ac.th/pms-www/public?searchTerm=
https://office.pcru.ac.th/pms-www/public?searchTerm=
http://circular-letter.pcru.ac.th/qa/public/home
http://circular-letter.pcru.ac.th/qa/public/home
http://circular-letter.pcru.ac.th/qa/public/home


 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 61 
 
ตัวบ่งชี้ สนอ ที ่1.8 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้  ผลผลิต 
รอบปีการประเมิน ปีการศึกษา 
คำอธิบายตัวบ่งช้ี 

พิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซึ่งถือเป็นบทบาทของหน่วยงาน 
การตอบสนองดังกล่าวมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้ง
ประชาชนผู้มารับบริการ เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งการสำรวจความพึงพอใจ
โดยทั่วไปจะพิจารณา ประเด็นสำคัญ คือ  

 1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

 2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

 5) ความพึงพอใจด้านสารสนเทศหน่วยงาน 

ทั้งนี้ อาจรวมถึงความพึงพอใจต่อบทบาทของหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 3 ด้าน คือ การเป็นผู้เตือนสติ
สังคม การชี้นำสังคม การตอบสนองความต้องการของสังคม  

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยใช้แบบประเมิน
ความพึงพอใจแบบประมาณค่า ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นที่สำคัญ คือ  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ
และขั้นตอนการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้าน
สารสนเทศหน่วยงาน 

ผู้รับบริการ หมายถึง นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย หรือบุคคลภายนอกท่ีมา
รับบริการโดยตรง เช่น ผู้ปกครอง สถานประกอบการ เป็นต้น  

ระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ ตามปีการศึกษา ซึ่งมีการดำเนินการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการอย่างน้อย 1 ครั้ง ตามช่วงเวลาที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับหน่วยงาน 

 

เกณฑ์การประเมิน  
 ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5)  
 

หมายเหตุ การประเมินต้องครอบคลุมอย่างน้อย 5 ประเด็นดังนี้ 
 1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

 2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

 5) ความพึงพอใจด้านสารสนเทศหน่วยงาน 
 
ผลการดำเนินงาน :  

ในปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี ได้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก
สำนักงานอธิการบดี เป็นการเก็บข้อมูลระหว่าง 1 มิถุนายน 2563 –31 พฤษภาคม 2564 โดยทำการเก็บข้อมูล
สรุปคะแนนเฉลี่ยจากกองกลาง กองนโยบายและแผน และกองพัฒนานักศึกษา แบ่งการประเมินเป็น 2 รอบ 
คือ รอบที่ 1 (1 มิถุนายน 2563 – 30 พฤศจิกายน 2563) และรอบท่ี 2 (1 ธันวาคม 2563 – 31 พฤษภาคม 2564)  



 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 62 
 
มีผู้ตอบแบบสอบถาม กองกลาง จำนวน 562 ชุด กองนโยบายและแผน จำนวน 340 ชุด กองพัฒนานักศึกษา 
จำนวน 649 ชุด รวมทั้งสิ้น 1,551 ชุด ซึ่งเป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและบุคคลภายนอกที่ได้รับบริการ
ในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก ด้านคุณภาพในการให้บริการ และด้านสารสนเทศหน่วยงาน รายละเอียดดังนี้ 
 โดยเกณฑ์เฉลี่ยที่ใช้แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 4.51 - 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
 3.51 – 4.50 หมายถึง พึงพอใจมาก 
 2.51 – 3.50 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถงึ พึงพอใจน้อย 
 0.00 – 1.50 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของสำนักงานอธิการบดี ประจำปี พ.ศ. 2563 เฉลี่ยรวม 3 กอง  

ประเด็นความพึงพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย 

คะแนน
เฉลี่ยรวม 

ระดับความ
พึงพอใจ กองกลาง 

กองนโยบาย
และแผน 

กองพัฒนา
นักศึกษา 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 4.07 4.08 4.09 4.08 พึงพอใจมาก 

2. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 3.98 4.23 4.07 4.09 พึงพอใจมาก 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.05 4.07 4.09 4.07 พึงพอใจมาก 

4. ด้านคุณภาพในการให้บริการ 3.97 4.06 4.16 4.06 พึงพอใจมาก 

5. ด้านสารสนเทศหน่วยงาน 4.10 3.97 4.08 4.05 พึงพอใจมาก 

รวมคะแนนเฉลี่ยทั้งสิน้ 4.03 4.08 4.10 4.07 พึงพอใจมาก 

จากตาราง พบว่า  
1. ผู้รับบริการจากกองกลางมีความพึงพอใจเฉลี่ยในแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านสารสนเทศหน่วยงาน มากที่สุด

คือ 4.10 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 4.07 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.05  
2. ผู้รับบริการจากกองนโยบายและแผนมีความพึงพอใจเฉลี่ยในแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

มากที่สุดคือ 4.23 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 4.08 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.07  
3. ผู้รับบริการจากกองพัฒนานักศึกษามีความพึงพอใจเฉลี่ยในแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านคุณภาพในการให้บริการ

คือ 4.09 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 4.08 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.07  
สรุปผู้รับบริการของสำนักงานอธิการบดี พบว่า ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07  มีความพึงพอใจเฉลี่ยในแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุดคือ 4.09 
รองลงมาคือด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการและด้านคุณภาพในการให้บริการ 4.08 และด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก 4.07  

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการ สำนักงานอธิการบดี 
1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
 1.1. เรื่องเก่ียวกับแผน ต้องการข้อมูลเร็วไป 
 1.2. อยากให้มีช่องทางการรับเรื่อง และพิจารณาเกี่ยวกับการขอจัดสรรงบที่เป็นโครงการจำเป็นมาก 

ซึ่งอาจส่งผลกระทบ หรือมีความเสี่ยงกับมหาวิทยาลัยหากไม่ได้รับงบประมาณ 
 1.3. ควรลดขั้นตอนการทำงาน 
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 1.4. ได้ทำการติดต่อเจ้าหน้ าที่ผ่านไลน์กลุ่ ม โครงการ U2T การติดต่อโดยใช้ไลน์นั้นมีความ
สะดวกสบายดี ทั้งนี้ทั้งนั้นบางคำถามที่สมาชิกกลุ่มถามไปไม่ได้รับคำตอบและข้อชี้แจง 

 1.5 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการดีอยู่แล้ว 
 1.6 การตอบคำถามผ่านแอพพลิเคชั่น ให้กับนักศึกษา เรื่อง กยศ. มีความล่าช้า  
 1.7 บางเรื่องให้บริการช้า 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 2.1. เจ้าหน้าที่มีความรู้และตอบข้อมูลได้เข้าใจ 
 2.2. ให้ข้อมูลได้ชัดเจน 
 2.3. มีอัธยาศัยดี สุภาพ มีความรู้ ให้บริการที่ด ี
 2.4 เจ้าหน้าที่บางคนดี บางคนพูดจาไม่เพราะ  
 2.5 ควรจะมีเจ้าหน้าที่ในการทำเอกสารเพ่ิมเพ่ือที่จะทำให้เอกสารดำเนินการได้ไว 
 2.6 เจ้าหน้าที่เป็นกันเองกับนักศึกษาดี 
 2.7 ให้คำแนะนำดี 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 สิ่งอำนวยความสะดวกดีอยู่แล้ว 
 3.2 บางอย่างอาจไม่ค่อยสะดวกในบางเรื่อง 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 4.1. ควรเพิ่มทางเลือกให้แก้ผู้มาใช้บริการให้มากขึ้น 
 4.2 ให้บริการตามเนื้องานที่พอประมาณ 
 4.3 ภาพรวม มีบริการระดับดี 
 4.4 คุณภาพการให้บริการดีขึ้น 
 4.5 ล่าช้าบ้างบางเรื่อง 
5. ด้านสารสนเทศหน่วยงาน 
 5.1. อยากให้มีการอัพเดตข้อมูลใหม่ๆ เพ่ือให้บางกลุ่มได้เข้าถึงข้อมูลที่รวดเร็ว 
 5.2. ควรรวบรวมข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ไว้ใน big data เพ่ือง่ายต่อการสืบค้น 
 5.3. ควรปรับให้ทันสมัย 
 5.4 เข้าถึงเว็ปไซด์ได้ง่ายสะดวก 
 5.5 อยากให้มีการบริการหลายช่องทางมากขึ้น 
 5.6 ด้านสารสนเทศหน่วยงานดีอยู่แล้ว 

เอกสารหลักฐาน 
 สนอ.1.8-01-01 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ  

ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2563) 

ตัวบ่งชี้ สนอ 
ที ่1.8 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย  

4.00 คะแนน 4.07 คะแนน 4.07 คะแนน บรรล ุ

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2563) 

ตัวบ่งชี้ สนอ 
ที ่1.8 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย  

4.00 คะแนน 4.07 คะแนน 4.07 คะแนน บรรล ุ

1.8/1.8ความพึงพอใจ2563.pdf
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ตัวบ่งชี้ สนอ ที ่1.9  บุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้และทักษะในวิชาชีพ

ทัง้ในประเทศหรือต่างประเทศ 

ชนิดตัวบ่งชี้  ผลลัพธ์ 
รอบปีการประเมิน ปีการศึกษา 
 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ 
บุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะในวิชาชีพ ประสบการณ์ เช่น การ

ประชุมวิชาการ อบรม ศึกษาดูงาน ทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ เพ่ือนำมาพัฒนางานในหน้าที่ซึ่งควรจัดทำเป็น
แผนการพัฒนารายบุคคล 

บุคลากรประจำสายสนับสนุน  หมายถึง ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจำ และลูกจ้างชั่วคราว (ท่ีปฏิบัติงานให้สำนักงาน ยกเว้น แม่บ้าน คนงาน)  
 

เกณฑ์การประเมิน  
 ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา เพ่ิมพูนความรู้และทักษะในวิชาชีพทั้งใน
ประเทศหรือต่างประเทศ อย่างน้อย 15 ชั่วโมง/ปี/คน (คะแนนเต็ม 5) 
 

สูตรการคำนวณ 

1.  คำนวณค่าร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา เพ่ิมพูนความรู้และทักษะใน
วิชาชีพทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ 

 

 

 

 

 

  
 

 

ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบเป็นคะแนน โดยกำหนดให้ร้อยละ 100 เท่ากับ 5 คะแนน 

 

2.  แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

  
คะแนนที่ได้   =  
 

 
 
 
ผลการดำเนินงาน :  

ในปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี มีบุคลากรประจำสายสนับสนุนทั้งหมด 88 คน (ยกเว้น
พนักงานอาคาร พนักงานทั่วไป พนักงานสถานที่ พนักงานขับรถ พนักงานรักษาความปลอดภัย ) และมีบุคลากร
ประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะในวิชาชีพ ประสบการณ์ อย่างน้อย 15 ชั่วโมง ดังนี้ 

 
 

 

 
บุคลากรประจำสายสนับสนุนท่ีไดร้ับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้และทักษะในวิชาชีพท้ัง

ในประเทศหรือต่างประเทศ X 100 
บุคลากรประจำสายสนับสนุนทั้งหมด 

 
ค่าร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนท่ีได้รับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้และ

ทักษะในวิชาชีพท้ังในประเทศหรอืต่างประเทศ X 5 
100 



 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 65 
 

คำนวณค่าร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้และทักษะในวิชาชีพ
ทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ  

 
 
 
คะแนนที่ได้   =  
 
 
ตารางแสดงจำนวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศหรือ

ต่างประเทศ โดยแยกตามหน่วยงาน 

หน่วยงาน 
จำนวนทั้งหมด  

(คน) 
อบรมครบ 15 ชั่วโมง  

(จำนวน) 
คิดเป็นร้อยละ 

สำนักงานอธิการบดี 1 1 100 
กองกลาง 58 43 74.14 
กองนโยบายและแผน 18 10 55.56 
กองพัฒนานักศึกษา 11 8 72.73 

รวม 88 62 70.45 
 

 
เอกสารหลักฐาน 
 สนอ.1.9-1-01 แบบรายงานบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้และทักษะในวิชาชีพ 
 
ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2562) 

ตัวบ่งชี้ สนอ
ที ่1.9 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย  

ร้อยละ 100 ร้อยละ 70.45 3.52 คะแนน ไม่บรรล ุ

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2562) 

ตัวบ่งชี้ สนอ
ที ่1.9 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย  

ร้อยละ 100 ร้อยละ 70.45 3.52 คะแนน ไม่บรรล ุ
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
62 

X 100  =  70.45 
88 

 
70.45 

X 5  =  3.52 คะแนน 
100 
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ตัวบ่งชี้ สนอ ที ่1.10  ภาวะผู้นำและการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารหน่วยงาน 

ชนิดตัวบง่ชี้  กระบวนการ 

รอบปีการประเมิน ปีการศึกษา 

 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี  
ปัจจัยสนับสนุนที่สำคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน คือ ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานนั้นๆ 

หากคณะกรรมการประจำหน่วยงาน และผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้นำที่ดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม    
รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในการบริหารมีความสามารถในการ
ตัดสินใจแก้ปัญหา และกำกับดูแล ติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานไปในทิศทางที่ถูกต้อง จะทำให้
หน่วยงานเจริญกา้วหน้าอย่างรวดเร็ว 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
5 ข้อ 

 

ผลการดำเนินงาน :  
ในรอบปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี ได้มีการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำและการบริหารงาน  

ด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารหน่วยงาน โดยมีผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานดังนี้ 
กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
 ✓ 1 คณะกรรมการประจำ

หน่ วยงานหรือคณ ะ
ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร
หน่วยงาน และผู้บริหาร
มีวิสัยทัศน์และปฏิบัติ
ห น้ าที่ ต าม บ ทบ าท
ห น้ า ที่ ที่ ก ฎ ห ม า ย
กำหนดครบถ้วน 

คณะกรรมการบริหารสำนักงานอธิการบดี 
เป็ นคณ ะกรรมการประจำหน่ วยงาน  หรือ
คณะกรรมการบริหารหน่วยงาน ของสำนักงาน
อธิการบดี  โดยมีหน้ าที่ปฏิบัติตามเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ได้กำหนดไว้ดังน้ี  

วิสัยทัศน์   
“เป็นศูนย์กลางด้านการให้บริการอย่าง

มีประสิทธิภาพ” 
พันธกิจ  

1. การบริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว 
2. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  
3. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

นอกจากนี้คณะกรรมการบริหารสำนักงาน
อธิการบดี ยังได้มีการประชุมพูดคุยปรึกษาหารือ 
เป็นประจำทุกเดือน ทั้งนี้ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
บรรลุตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายตามที่ได้กำหนดไว้
ในแผนปฏิบัติ ราชการรายปี  พ.ศ. 2564 ให้
ปฏิบัติงาน ทั้งด้านการประสานงาน บริการอำนวย
ความสะดวกให้กับผู้รับบริการ มีความรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน และนำองค์กรไปสู่เป้าหมายตามที่กำหนดไว้ 
โด ย ได้ ติ ด ตามผลการด ำ เนิ น งานที่ ผ่ านม า 
วิเคราะห์ถึงปัญหาอุปสรรค เพื่อวางแผนพัฒนา
งานต่อไป 

สนอ. 1.10-1-01 รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บ ริ ห า ร ส ำ นั ก ง า น
อธิการบดี ครั้งที่ 1/2564 
เมื่ อ วั น ที่  26 ม ก ราค ม 
2564 
   
สนอ. 1.10-1-02 รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บ ริ ห า ร ส ำ นั ก ง า น
อธิการบดี ครั้งที่ 2/2564 
เมื่อวันท่ี 3 มีนาคม 2564 
 
สนอ. 1.10-1-03 รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บ ริ ห า ร ส ำ นั ก ง า น
อธิการบดี ครั้งที่ 3/2564 
เมื่ อ วั น ที่  27 เม ษ าย น 
2564 
 
สนอ.1.10-1-04 รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักงานอธิการบดี 

1.10/สนอ.1.10-1-01%20รายงานการประชุมคณะกรรมการ%20สำนักงานอธิการ%20ครั้งที่%201-64.pdf
1.10/สนอ.1.10-1-01%20รายงานการประชุมคณะกรรมการ%20สำนักงานอธิการ%20ครั้งที่%201-64.pdf
1.10/สนอ.1.10-1-01%20รายงานการประชุมคณะกรรมการ%20สำนักงานอธิการ%20ครั้งที่%201-64.pdf
1.10/สนอ.1.10-1-01%20รายงานการประชุมคณะกรรมการ%20สำนักงานอธิการ%20ครั้งที่%201-64.pdf
1.10/สนอ.1.10-1-01%20รายงานการประชุมคณะกรรมการ%20สำนักงานอธิการ%20ครั้งที่%201-64.pdf
1.10/สนอ.1.10-1-01%20รายงานการประชุมคณะกรรมการ%20สำนักงานอธิการ%20ครั้งที่%201-64.pdf
1.10/รายงานการประชุมคณะกรรมการ%20สำนักงานอธิการ%20ครั้งที่%202-2564.pdf
1.10/รายงานการประชุมคณะกรรมการ%20สำนักงานอธิการ%20ครั้งที่%202-2564.pdf
1.10/รายงานการประชุมคณะกรรมการ%20สำนักงานอธิการ%20ครั้งที่%202-2564.pdf
1.10/รายงานการประชุมคณะกรรมการ%20สำนักงานอธิการ%20ครั้งที่%202-2564.pdf
1.10/รายงานการประชุมคณะกรรมการ%20สำนักงานอธิการ%20ครั้งที่%202-2564.pdf
1.10/สนอ.1.10-1-03%20รายงานการประชุมคณะกรรมการ%20สำนักงานอธิการ%20ครั้งที่%203-2564.pdf
1.10/สนอ.1.10-1-03%20รายงานการประชุมคณะกรรมการ%20สำนักงานอธิการ%20ครั้งที่%203-2564.pdf
1.10/สนอ.1.10-1-03%20รายงานการประชุมคณะกรรมการ%20สำนักงานอธิการ%20ครั้งที่%203-2564.pdf
1.10/สนอ.1.10-1-03%20รายงานการประชุมคณะกรรมการ%20สำนักงานอธิการ%20ครั้งที่%203-2564.pdf
1.10/สนอ.1.10-1-03%20รายงานการประชุมคณะกรรมการ%20สำนักงานอธิการ%20ครั้งที่%203-2564.pdf
1.10/สนอ.1.10-1-03%20รายงานการประชุมคณะกรรมการ%20สำนักงานอธิการ%20ครั้งที่%203-2564.pdf
1.10/สนอ.1.10-1-04%20รายงานการประชุมคณะกรรมการ%20สำนักงานอธิการ%20ครั้งที่%204-2564%20.pdf
1.10/สนอ.1.10-1-04%20รายงานการประชุมคณะกรรมการ%20สำนักงานอธิการ%20ครั้งที่%204-2564%20.pdf
1.10/สนอ.1.10-1-04%20รายงานการประชุมคณะกรรมการ%20สำนักงานอธิการ%20ครั้งที่%204-2564%20.pdf


 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 67 
 

กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ครั้ งที่  4/2564 เมื่อวันที่  
27 พฤษภาคม 2564 
 
ส น อ . 1 . 1 0 -1 -0 5 
แผนปฏิบัติราชการรายปี 
พ.ศ. 2564 

 ✓ 2 ผู้บริหารมีการกำกับ
ติดตามและประเมินผล
การดำเนิ น งานตาม
พันธกิจของหน่วยงาน
หรือตามที่มหาวิทยาลัย
ม อ บ ห ม า ย  แ ล ะ
หน่วยงานเผยแพร่ผล
การดำเนิ น งานตาม
พันธกิจของหน่วยงาน
บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ต่ อ
สาธารณชน 

คณะกรรมการบริหารสำนักงานอธิการบดี 
และผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี เล็งเห็นถึง
ความสำคัญของเทคโนโลยี ที่เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ในการปฏิบัติงานในปัจจุบัน จึงมีแนวคิดในการ
บริหารและพัฒนาองค์กรเพื่อก้าวไปสู่ยุคดิจิทัล
อย่ า งเต็ ม รู ป แบ บ  ผู้ อ ำน วยการส ำนั ก งาน
อธิการบดียังมีนโยบายที่ชัดเจนในการเผยแพร่องค์
ความรู้  ผลการดำเนินงาน ผ่านเว็บ ไซต์ของ
หน่วยงาน และ facebook page 

ในสภาวการณ์ปัจจุบันนั้นสภาพแวดล้อม
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไม่แน่นอนแบบ 
Disruption ทั้งการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
และวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid-19) ทำให้องค์กรต้องเร่งปรับตัว  

การกำกับติดตามการแจ้งข้อมูล ข่าวสาร 
การมอบหมายผ่านทางไลน์ facebook นอกจากนี้
ยั ง ได้ ป ฏิ บั ติ ต ามน โยบ ายของจั งห วั ด และ
มหาวิทยาลัย ที่ให้บุคลากร Work From Home 
(WFH) ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid-19) 

สนอ.1.10-2-01 เว็บไซต์
สำนักงานอธิการบดี 
 
สนอ.1.10-2-02 เว็บไซต์  
facebook page สำนักงาน
อธิการบดี 
 
สนอ.1.10-2-03 เว็บไซต์ 
facebook page ก อ ง
น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น 
ม ห าวิ ท ย าลั ย ร าช ภั ฏ
เพชรบูรณ์ 
 
ส น อ .1 .1 0 -2 -0 4  ก า ร
ประชุมคณ ะกรรมการ
บริหารสำนักงานอธิการบดี 
ด้วยเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

 ✓ 3 มีการใช้ส ารสน เทศ
ของหน่วยงานในการ
พัฒนาระบบงานตาม
พันธกิจหน่วยงาน เพื่อ
ก า ร บ ริ ห า ร ห รื อ
ตัดสินใจ 

เทคโนโลยีและการให้บริการมีส่วนสำคัญใน
การเปลี่ยนขององค์กรสู่ยุ ค Digilal Lifestyle 
Platform ในการขับเคลื่อนผ่านการเปลี่ยนแปลง
สำนักงานอธิการบดี จึงได้จัดทำระบบสารสนเทศ
เพื่อใช้การให้บริการตามพันธกิจของหน่วยงาน 
ได้แก่ (1) ระบบพัสดุไปรษณีย์ (2) ระบบจองห้อง
ประชุม (3) ระบบจองรถ (4) ระบบแจ้งซ่อม ซึ่ง
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
และนำไปต่อยอดสู่การพัฒนาเทคโนโลยีต่อไป 

สนอ .1 .10 -3 -01ระบ บ
พัสดุไปรษณีย์ 
 
สนอ. 1.10-3-02 ระบบ
จองห้องประชุม 
 
สนอ. 1.10-3-03 ระบบ
จองรถ 
 
สนอง 1.10-3-04 ระบบ
แจ้งซ่อม 

 ✓ 4 ผู้บริหารบริหารงาน
ด้วยหลักธรรมาภิบาล
ครบ ถ้ วน ทั้ ง  10 ข้ อ 
โดยคำนึงถึงประโยชน์
ของมหาวิทยาลัย และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มี

งานกิจการสภามหาวิทยาลัย ได้ดำเนินการ
จัดทำแบบประเมินผลการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของผู้บริหารสำนักงานอธิการบดี ได้แก่ 
ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี ผู้อำนวยการ
กองกลาง ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน และ
ผู้อำนวยการกองพัฒนานักศึกษา ขณะนี้ อยู่

สนอ. 1.10-4-01 รายงาน
ผลการบริหารงานตาม
ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล 
ส ำนั ก งาน อ ธิ ก า รบ ดี  
ประจำปีการศึกษา 2563 

1.10/สนอ.1.10-1-04%20รายงานการประชุมคณะกรรมการ%20สำนักงานอธิการ%20ครั้งที่%204-2564%20.pdf
1.10/สนอ.1.10-1-04%20รายงานการประชุมคณะกรรมการ%20สำนักงานอธิการ%20ครั้งที่%204-2564%20.pdf
https://office.pcru.ac.th/wp-content/uploads/2021/07/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%B5-%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.-2564.pdf
https://office.pcru.ac.th/wp-content/uploads/2021/07/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%B5-%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.-2564.pdf
https://office.pcru.ac.th/wp-content/uploads/2021/07/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%B5-%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.-2564.pdf
https://office.pcru.ac.th/
https://office.pcru.ac.th/
https://www.facebook.com/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B5-%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C-106281578142456
https://www.facebook.com/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B5-%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C-106281578142456
https://www.facebook.com/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B5-%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C-106281578142456
https://www.facebook.com/PolicyAndPlanningPCRU
https://www.facebook.com/PolicyAndPlanningPCRU
https://www.facebook.com/PolicyAndPlanningPCRU
https://www.facebook.com/PolicyAndPlanningPCRU
https://www.facebook.com/PolicyAndPlanningPCRU
https://office.pcru.ac.th/pms-www/public?searchTerm=
https://office.pcru.ac.th/pms-www/public?searchTerm=
https://drive.google.com/file/d/1hVCE-ol6bWx-tHlogniK0ZSh6P_Z7mNd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hVCE-ol6bWx-tHlogniK0ZSh6P_Z7mNd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hVCE-ol6bWx-tHlogniK0ZSh6P_Z7mNd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hVCE-ol6bWx-tHlogniK0ZSh6P_Z7mNd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hVCE-ol6bWx-tHlogniK0ZSh6P_Z7mNd/view?usp=sharing


 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 68 
 

กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ก า ร อ ธิ บ า ย ก า ร
ดำเนินงานอย่างชัดเจน 

ระหว่างการรวบรวมผลการประเมิน โดยได้ทำ
แบบสอบถามออนไลน์  (Google site  และ 
G o o g le  F o rm)  ร า ย ล ะ เอี ย ด ต า ม ลิ้ ง ค์  
https://bit.ly/3ncIirD  

ทั้งนี้ สำนักงานอธิการบดีมีบุคลากร จำนวน
ทั้งสิ้น 152 คน ตอบแบบสอบถาม จำนวน 117 คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.97 ผลการตอบแบบสอบถาม
การบริห ารงานตามหลักธรรมาภิ บ าล ของ
สำนักงานอธิการบดี ปรากฎว่า ผู้บริหารสำนักงาน
อธิการบดี มีผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
เท่ากับ 3.96 ซึ่งมีผลการบริหารงานตามเกณฑ์
มาตรฐานอยู่ในระดับ ดี จำแนกได้ ดังนี้ 

 (1) ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี   
มี ผ ลคะแน น เฉลี่ ย  เท่ ากั บ  4 .13 มี ผลกา ร
บริหารงานตามเกณฑ์มาตรฐานอยู่ในระดับ ดี 

 (2) ผู้อำนวยการกองกลาง มีผลคะแนน
เฉลี่ย เท่ากับ 3.89 มีผลการบริหารงานตามเกณฑ์
มาตรฐานอยู่ในระดับ ดี 

 (3) ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน  
มี ผ ลคะแน น เฉลี่ ย  เท่ ากั บ  3 .99 มี ผลการ
บริหารงานตามเกณฑ์มาตรฐานอยู่ในระดับ ดี 

 (4) ผู้อำนวยการกองพัฒนานักศึกษา   
มี ผ ลคะแน น เฉลี่ ย  เท่ ากั บ  3 .83 มี ผลการ
บริหารงานตามเกณฑ์มาตรฐานอยู่ในระดับ ดี 

   ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี ได้
ดำเนินการบริหารจัดการศึกษาโดยยึดหลักธรร
มาภิ บ าล  เป็ น เครื่ อ งมื อ ในการบริห ารการ
ด ำ เนิ น งาน ขอ งส ำนั ก งาน อ ธิ ก ารบ ดี  โด ย
ดำเนินการต่าง ๆ ดังนี ้

 
หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 
  ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี มีการ

กำหนดกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นระบบงาน 
และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
แผนต่าง ๆ  ดังนี ้

1. ผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติ
ร าชการระยะ  3  ปี  (พ .ศ . 2 563  - 2565 ) 
สำนักงานอธิการบดี 

2. ผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติ
ราชการรายปี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

3. ผลการดำเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงสำนักงาน ประจำปีการศึกษา 2563 

4. ผลการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์
ทางการเงิน สำนักงานอธิการบด ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

https://bit.ly/3ncIirD
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
เพชรบูรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

5.  ผลการดำเนินการตามแผนบริหาร
และพัฒ นาบุ คลากร ส ำนั กงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ์ประจำปีการศึกษา 
2563 

6. ผลการดำเนินงานตามแผนประกัน
คุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2563 

 
หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 
  ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี มีการ

บริหารราชการตามอำนาจและหน้าที่  เน้นความ
คุ้มค่า โดยมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน
โดยใช้เทคนิคและเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือการ
บริหารจัดการที่เหมาะสม สามารถใช้ทรัพยากรทั้ง
ด้ านต้นทุน  แรงงาน  และระยะเวลาให้ เกิ ด
ประโยชน์สูงสุด เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ ใช้บริก ารหรือผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย  การใช้
ทรัพยากรร่วมกัน แผนการประหยัดพลังงาน      
มีการใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่มี
ความเหมาะสม ตั้ งแต่ การกำหนดนโยบาย      
การพ ิจ ารณ าอนุม ัต ิโค รงการ งบป ระมาณ      
ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการ 
เพื ่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 
และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม พอสรุปโดยสังเขป ดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบการจองห้องประชุม
ออนไลน์ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ทำ
ให้ทุกคนสามารถตรวจสอบห้องว่าง ตารางการใช้
ห้องประชุม ลดปัญหาการจองห้องประชุมซ้ำซ้อน 
และสามารถจองได้ด้วยตัวเอง ทุกที่ ทุกเวลาผ่านทาง
https://office.pcru.ac.th/mrs/index.php 

2. การพัฒนาระบบการสืบค้นพัสดุ – 
ไปรษณีย์ เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว ในการ
สืบค้นพัสดุ – ไปรษณีย์ และลดปัญาการสูญหาย
ผ่ า น ท า ง    https://office.pcru.ac.th/pms-
www/public?searchTerm= 

3. การดำเนินการกรอกแบบประเมิน
ต่าง ๆ ทางระบบออนไลน์ เพื่อลดขั้นตอนในการ
กรอกข้อมูลจากกระดาษลงในคอมพิวเตอร์  โดย
บุคลากรสามารถตอบแบบสอบถามได้ 24 ช่ัวโมง 
ถือเป็นการลดการใช้ทรัพยากรกระดาษของ
สำนักงานอธิการบดี 

4. การติดตามผลการดำเนินงานต่าง ๆ 
ด้วยระบบออนไลน์ เนื่องด้วยสถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 

https://office.pcru.ac.th/pms-www/public?searchTerm=
https://office.pcru.ac.th/pms-www/public?searchTerm=
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
(COVID – 19) ทำให้รัฐบาลต้องใช้มาตรการที่
เข้ มข้น เพื่ อควบคุมการระบาดของโรคตาม
คำแนะนำขององค์การอนามัยโลก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การเว้นระยะห่างทางสังคม (social 
distancing) เพื่ อลดความเสี่ ยงของการแพร่
ระบาด ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์   
จึงออกประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
เรื่อง มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID – 19) สำนักงาน
อธิการบดี จึงได้จัดให้บุคลากรเพื่อสลับหมุนเวียน
กันมาปฏิบัติ งาน เพื่ อให้งานต่าง ๆ สามารถ
ดำเนินการได้สำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด  
โดยได้มีระบบลงเวลาปฏิบัติราชการออนไลน์ 
https://bit.ly/3A87o2N และติดตามผลการ
ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) ทาง 
https://bit.ly/3wfO6W5 

5 . ก ำ กั บ  ค ว บ คุ ม ก า ร เบิ ก จ่ า ย
งบประมาณให้เป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนดไว้ 

6. การทำหน้ าที่ ฝ่ าย เลขานุการใน
คณ ะกรรมการชุดต่ าง ๆ  นั้ น  ผู้ อำนวยการ
สำนักงานอธิการบดี ได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถทั้งการประสานงาน บริการ อำนวย
ความสะดวกแก่คณะกรรมการ เพื่อให้การประชุม
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเกิดประสิทธิภาพ 

 
หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
   ผู้ อ ำน วยการส ำนั ก งาน อธิ ก าร บ ดี  

บริหารงานบนหลักการตอบสนองต่อสถานการณ์
ปัจจุบันของสังคม เพื่อให้สำนักงานอธิการบดี 
สามารถสร้างความเช่ือมั่น ความไว้วางใจ การให้  
บ ริ ก าร ใน เวล าที่ ก ำหน ด  จึ ง ได้ ด ำ เนิ น การ
พัฒนาการบริการในการตอบสนองความคาดหวัง
หรือความต้องการผู้มาใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างรวดเร็ว ซึ่งจะสามารถรับทราบ และ
สามารถแก้ปัญหาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใต้
กรอบเวลาที่สมเหตุสมผล สามารถรับรู้ความ
คาดหวั งห รือความต้ องการของประชาชน
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการ
ตอบสนองการให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด 

สำนักงานอธิการบดี ซึ่งมีหน้าที่หลักในการ
ส่งเสริมสนับสนุนภารกิจของสถาบัน  ได้แก่      
การประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภ า ย น อ ก ส ถ า บั น ใน ด้ า น  ก า ร เ งิ น  พั ส ดุ  

https://bit.ly/3wfO6W5
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ยานพาหนะ อาคารสถานที่ อนามัยและสุขาภิบาล 
การเจ้าหน้าที่ ประชาสัมพันธ์ ธุรการ และงาน
เลขานุการ ดังนั้น การดำเนินงานต่าง ๆ ของ
หน่วยงานภายในสำนักงานอธิการบดี จึงมีความ
จำเป็นอย่างยิ่งในการตอบสนองการให้บริการ   
ทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ โดยสำนักงาน
อธิการบดี มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

นอกจากนี้  เนื่ องด้วยสถานการณ์ แพร่
ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID – 19) ทำให้รัฐบาลต้องใช้มาตรการที่
เข้ มข้น เพื่ อควบคุมการระบาดของโรคตาม
คำแนะนำขององค์การอนามัยโลก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การเว้นระยะห่างทางสังคม (social 
distancing) เพื่ อลดความเสี่ยงของการแพร่
ระบาด ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์   
จึงออกประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
เรื่อง มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID – 19) เพื่อเป็น
การคำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของ
บุคลากร และลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาด     
ของโรค สำนักงานอธิการบดี จึงได้จัดให้บุคลากร
เพื่อสลับหมุนเวียนกันมาปฏิบัติงาน เพื่อให้งาน
ต่าง ๆ สามารถดำเนินการได้ภายในระยะเวลาที่
กำหนด  และตอบสนองต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 

ทั้งนี้ ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี ยังให้
คำแนะนำบุคลากรในสังกัดในการประเมินเข้าสู่
ตำแหน่งในระดับที่สู งขึ้น ทั้ งในขั้นวิเคราะห์
ประเมินค่างาน การจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลัก 
และการเขียนสมรรถนะ  

  
หลักความรับผิดชอบ (Accountability) 
  ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี มีความ

รับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ี โดยมุ่งให้บริการแก่
ผู้มารับบริการเพื่ออำนวยความสะดวกด้านต่าง ๆ มี
ความรับผิดชอบต่อความบกพร่องในหน้าที่การ
งานที่รับผิดชอบอยู่ และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไข
ได้ทันท่วงที ยอมรับการตรวจสอบ และพร้อมที่จะ
รับผิดชอบในผลการตรวจสอบ ดังปรากฏเป็น
รูปธรรม ดังนี้ 

  1. วางแผนบริหารจัดการ การดำเนินงาน 
การอำนวยการ และกำกับดูแลหน่วยงานสังกัด
สำนักงานอธิการบดี 

  2. ดำเนินงาน และอำนวยการ ตามภารกิจ
ของสำนักงานอธิการบดี 
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
  3 . ด ำ เนิ น งาน ต าม ภ า รกิ จ ที่ ได้ รั บ

มอบหมายจาก อธิการบดี และรองอธิการบดี 
4. อำนวยการ กำกับ ติดตามภารกิจฝ่าย

ต่าง ๆ ของสำนักงานอธิการบดี 
  5. การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคของการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อปรับปรุง
พัฒนางาน 

  6. ให้คำปรึกษา แนะนำแนวทางในการ
พัฒนางาน และการแก้ไขป้องกัน 

  7. วางแผน สร้างสรรค์งาน และการ
บริหารจัดการเชิงรุก เพื่อพัฒนาการดำเนินงาน
ของสำนักงานอธิการบดี 

  8.  มีการติดตามผลการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับสำนักงานอธิการบดี 
ประจำปีการศึกษา 2563 เป็นรายไตรมาส 

  9. ปฏิบัติหน้าที่ผู้ ช่วยเลขานุการสภา
มหาวิทยาลัย 

  10. ปฏิบัติหน้าที่กรรมการและเลขานุการ 
ใน ค ณ ะ ก ร รม ก า รส ร ร ห าก ร รม ก า ร ส ภ า
มหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ 

  11. ปฏิบัติหน้าที่กรรมการและเลขานุการ 
ในคณะกรรมการสรรหาคณบดี 

  12. ปฏิบัติหน้าที่กรรมการและเลขานุการ 
ในคณะกรรมการสรรหาผู้อำนวยการ 

13. ปฏิบั ติ หน้ าที่ ผู้ ช่ วยเลขานุการใน
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจำมหาวิทยาลัย 

14. ปฏิบัติหน้าที่กรรมการและเลขานุการ 
ในคณะกรรมการเลือกตั้งประธานสภาคณาจารย์
และข้าราชการ 

  15. ปฏิบัติหน้าที่กรรมการและเลขานุการ
ในคณะกรรมากรบริหารมหาวิทยาลัย 

16. ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการในคณะกรรมการ
การเงินและทรัพย์สินมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 17. ปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการและเลขานุการ 
ในคณะกรรมการสรรหาคณบดี 

 18. เป็นกรรมการ ในคณะกรรมการ
บริหารกรอบอัตรากำลัง 

 19. ปฏิบัติหน้าที่กรรมการและเลขานุการ 
ในคณะกรรมการตัดจำหน่ายสิ่ งก่อสร้างและ
ครุภัณฑ์ที่เสือมสภาพหมดอายุการใช้งาน 

 20 . ป ฏิ บั ติ ห น้ าที่ ผู้ ช่ วย เล ข านุ ก าร        
ในคณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาบุคลากร 

 21 . ป ฏิ บั ติ ห น้ าที่ ผู้ ช่ วย เล ข านุ ก าร        
ในคณะกรรมการกลั่นกรองการลาศึกษาต่อของ
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
บุคลากร 

 22. ปฏิบัติหน้าที่กรรมการและเลขานุการ 
คณะกรรมการจัดหารายได้หรือผลประโยชน์จาก
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 

 2 3 . ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ
ผู้ช่วยเลขานุการ ในคณะกรรมการประเมนิจัดกลุม่
สถาบันอุดมศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 2 4 . ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ เ ล ข า นุ ก า ร ใน
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 2 5 . ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ เ ล ข า นุ ก า ร ใน
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและจริยธรรม 

 26. ปฏิบัติหน้าที่ประธานกรรมการใน
คณะกรรมการบริหารสำนักงานอธิการบดี 

    
หลักความโปร่งใส (Transparency) 
  ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี มีการ

ดำเนินงานด้วยความโปร่งใส จึงกำหนดให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลที่ สามารถเปิดเผยสู่สาธารณะ 
ดำเนินการบริหารงานตามที่กฎหมายกำหนด     
มีการสรุปผลการดำเนินงานทางด้านงบประมาณ
ในทุก ๆ ไตรมาส สามารถตรวจสอบได้ มีการ
พัฒ นาเว็บ ไซต์ ของหน่ วย งาน ในสำนั กงาน
อธิการบดีให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ จึงสามารถ
ช้ีแจงได้เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี 
โดยประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถรู้ทุก
ขั้นตอนในการดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง 
ๆ และสามารถตรวจสอบได้ พอสรุปโดยสังเขป ดังนี้ 

  1. การรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายในสำนักงานอธิการบดี 

  2. รายงานการเบิกจ่ายเงิน มีการตรวจสอบ
ด้านการเงิน มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในมาใช้ในการบริหารจัดการ เช่น มี
การรายงานการเบิกจ่ายงบประมาณ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร
สำนักงานอธิการบดี ครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 1 
ตุลาคม 2563 

  3. การรับสมัครสอบ การประกาศจัดซื้อ
จัดจ้าง   ได้มีการเผยแพร่ ติดประกาศ ประกาศ 
ผ่านทางเว็บไซต์   

  4. การแจ้งเวียนข้อมูลข่าวสารผ่านทาง
ร ะ บ บ งา น ส า ร บ ร ร ณ  ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-document)   

  5. ร่วมรณรงค์เพื่อสร้างความโปร่งใส ของ
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
มหาวิท ยาลั ย ราชภั ฏ เพชรบู รณ์  ป ระจำปี
งบประมาณ พ.ศ.  2564 ตามกรอบการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) 

  6 . การ เผ ยแพร่ ส รุป มติ ก ารประ ชุม
คณะกรรมการบริหาร ต่อหน่วยงานภายในและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกครั้งอย่างสม่ำเสมอ 

  7. การเปิดซองสอบราคาจำหน่ายสินค้า
ของ โรงอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

  8. มีการพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานใน
สำนักงานอธิการบดีให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ 
โดยประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถรู้  
ทุกขั้นตอนในการดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการ
ต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้  

  9. การรับสมัครบุคคลเพื่อจ้างเหมาบริการ
ตามโครงการจ้างงานประชาชน ที่ได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) โดยกองนโยบาย
และแผน สำนักงานอธิการบดี เป็นผู้ดำเนินการ 
โดยมีการจัดทำเป็นประกาศเผยแพร่ข้อมู ล 
สามารถตรวจสอบได้ 

  
หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
  ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี  ได้

ด ำ เนิ นก ารเพื่ อ ให้ บุ ค คลภ าย ในสำนั ก งาน
อธิการบดี ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย 
ดังปรากฏเป็นรูปธรรม ดังน้ี 

  1. การประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส ำนั ก งาน อธิ ก ารบ ดี  เพื่ อพิ จ ารณ า (ร่ า ง ) 
แผนปฏิบัติตาชการ ระยะ 3 ปี  พ.ศ. 2563 – 
2564  ทวทวนปี 2563 ในคราวประชุมครั้งที่  
1/2564 เมื่อวันที่  26 มกราคม 2564 โดยที่
ประชุม มีมติ เห็นชอบในหลักการ 

  2. การประชุมคณะกรรมการบริหาร
สำนักงานอธิการบดี  เพื่อพิจารณาการจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการ (Action Plan) กองกลาง 
สำนั กงานอธิการบดี  ในคราวประชุมค รั้ งที่  
1/2564 เมื่อวันที่  26 มกราคม 2564 โดยที่
ประชุม มีมติ เห็นชอบ และนำไปปรับแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของกรรมการ 

  3. การประชุมคณะกรรมการบริหาร
สำนักงานอธิการบดี เพื่อพิจารณา (ร่าง) แผน
บ ริ ห า รค ว าม เสี่ ย ง  ส ำนั ก งาน อ ธิ ก ารบ ดี  
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ์ประจำปีการศึกษา 
2563 ในคราวประชุมครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 1 
ตุลาคม 2563 โดยที่ประชุม มีมติ เห็นชอบ 

  4. การประชุมคณะกรรมการบริหาร
สำนักงานอธิการบดี เพื่อพิจารณา ประเด็นการ
จั ดการความรู้  (KM ) สำนั ก งานอธิก ารบดี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ์ประจำปีการศึกษา 
2563 ในคราวประชุมครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 1 
ตุลาคม 2563 โดยที่ประชุม มีมติ เห็นชอบ 

5. การประชุมคณ ะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา 2563 

  
หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) 
  ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี มีการ

กำหนดนโยบายการบริหาร เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติ
เดียวกันแก่การบริหารงานตามหน่วยงานต่าง ๆ 
ของสำนักงานอธิการบดี และมีการกระจายอำนาจ
ให้ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกอง หรือหน่วยงาน 
หรื อบุ คคลดำเนิ นการตามสมควร เพื่ อ ให้
กระบวนการบริหารจัดการการปฏิบัติราชการใน
สำนักงานอธิการบดีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด    
มีความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอน
ในการปฏิบัติงาน  ดังปรากฏเป็นรูปธรรม ดังน้ี 

  1. กระจายอำนาจการบริหาร ด้วยการ
มอบหมายให้ ผู้อำนวยการกองแต่ละกอง มีอิสระ
ในการตัดสินใจ วางแผน การดำเนินงานตาม
ภาระหน้าที่ในหน่วยงานตนเอง  

  2. กระจายอำนาจการบริหาร ด้วยการ
มอบหมายให้  ผู้ อ ำนวยการกองแต่ ล ะกอง  
พิจารณาดำเนินงานโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ตนเองที่รับผิดชอบ    

  3. การมอบหมายงานให้ผู้อำนวยการกอง 
รักษาราชการแทน ในระหว่างที่ผู้อำนวยการ
สำนักงานอธิการบดีเดินทางไปราชการ 

  4. การแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบ
ตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สำนักงานอธิการบดี 

  
หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
  ผู้ อ ำน วย ก ารส ำนั ก งาน อ ธิ ก ารบ ดี  

บริหารงานด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
และคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 
มีการแจ้งสิทธิให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ เมื่อมีผลกระทบ
จากการกระทำทางกฎหมายปกครอง มีกระบวนการ
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กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ในการอุทธรณ์และร้องทุกข์ มีการดำเนินงานด้าน
จรรยาบรรณ บริหารงานด้วยกระบวนการยุติธรรม 
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย
อย่างเคร่งครัด ดังปรากฏเป็นรูปธรรมได้ ดังนี้ 

  1. การปฏิบัติตามประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ เรื่อง กำหนดจำนวนวันลาหรือ
การมาทำงานสาย ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2547 ลงวันท่ี 26 ตุลาคม 2557 ซึ่งกำหนดให้
บุคลากรต้องมาปฏิบัติหน้าที่ราชการไม่เกินเวลา 
08.30 น. และปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ครบจำนวน 
8 ช่ัวโมง และจะต้องไม่ออกจากสถานที่ราชการ
ก่อนเวลา 16.30 น. 

  2. พิจารณากลั่นกรองผลการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา และพนักงานมหาวิทยาลัย 
สังกัด  มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพชรบู รณ์  ตาม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ พ.ศ. 2554 

  3. พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ
เพื่ อ เลื อ น เงิน เดื อ น ข้ า ร าช ก า ร  พ นั ก งาน
มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ และลูกจ้างประจำ 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ว่าด้วย การเลื่อนเงินเดือนข้าราชการ
พลเรือน ในสถาบั นอุ ดมศึ กษา พ .ศ . 2555 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ พ.ศ. 2554 
และระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ว่า
ด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการเลื่อน
เงินเดือนพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556 

 4. การพิจารณาการจ้างลูกจ้างช่ัวคราวตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข ตามประกาศของ
มหาวิทยาลัย และดำเนินการตามข้ อบั งคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ว่าด้วย การจ้าง
ลูกจ้างช่ัวคราว พ.ศ. 2557 

 5. พิจารณาการต่อสัญญาของพนักงาน
มหาวิทยาลัย ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาต่อ
สัญญาจ้างพนักงานมหาวิทยาลัยระยะที่สอง พ.ศ. 
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 6. พิจารณาการดำรงตำแหน่งที่สูงขึ้นของ
บุคลากร ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน
เพื่อแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยให้ดำรงตำแหน่ง
สูงขึ้น พ.ศ. 2557 

 
  หลักความเสมอภาค (Equity) 
  ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี บริหาร

จัดการโดยยึดหลักเสมอภาคในการปฏิบัติ และ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีการแบ่งแยก
ด้านชายหรือหญิง ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ  
อายุ  ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ  
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  
ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม 
และอื่น ๆ ดังปรากฏเป็นรูปธรรม ดังน้ี 

1. การประกาศรับสมัครงาน 
2. การประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 
3. การจัดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ 

โดยให้บุคลากรทุกคนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4. การเปิดซองสอบราคาจำหน่ายสินค้า
ของ โรงอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

5. ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ด้วยหลักเกณฑ์ที่ เที่ยงตรง ไม่ เลือกปฏิบัติกับ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

6. การจัดสรรงบประมาณด้วยความ
เหมาะสม และความสำคัญของภาระงาน โดยไม่
เลือกให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเป็นพิเศษ 

7. การผลักดัน ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคน 
เข้าสู่ตำแหน่งท่ีสูงขึ้น 

 
หลักมุ่ ง เน้ น ฉันทาม ติ  (Consensus 

Oriented) 
  ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี  ได้

ดำเนินการบริหารงานโดยเน้นการมีส่วนร่วม และ
การแก้ปัญหาร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในกรณีที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับผลได้ผลเสียของบุคคล ดัง
ปรากฏเป็นรูปธรรม ดังน้ี 

1. ในการประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี จะรับฟังความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะต่าง ๆ  และจะดำเนินการ
เป็นไปตามมติที่ประชุมที่มีเสียงข้างมาก 
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 2. การนำเรื่องที่สำคัญที่มีผลกระทบของ

กลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์  
นำเสนอต่อที่ ประ ชุมคณะกรรมการบริหาร
สำนักงานอธิการบดีเพื่อพิจารณาในเรื่องดังกล่าว 
เพื่อปรึกษาหารือและหาข้อยุติในประเด็นท่ีเป็นข้อ
โต้แย้ง โดยใช้กฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่โต้แย้งมาอธิบาย ทำความ
เข้าใจ และได้ลงมติความคิดเห็นในเสียงส่วนใหญ่  
ซึ่งอาจจะมีบ้างที่มีคณะกรรมการบางท่านอาจจะ
ไม่เห็นด้วยเป็นส่วนน้อย แต่ได้มีการอธิบายให้
เข้าใจและนำข้อมูลการพิจารณาอันเป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับแล้ว คณะกรรมกรรมการทุก
ท่านก็ยอมรับฟังความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ส่วนใหญ่  โดยไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง  

 ✓ 5 มีการประเมินผลการ
บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง
ผู้บริหาร และนำผล
การประเมินไปปรับปรุง
การบริหารงาน โดย
แสดงให้เห็นในรูปแบบ
แผน/โครงการหรือ
กิจกรรม 

ส ำ นั ก งา น อ ธิ ก า ร บ ดี ได้ ด ำ เนิ น ก า ร
ประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหาร โดย
ดำเนินการจัดทำแบบประเมินผลการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสำนักงาน
อธิการบดี ได้แก่ ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 
ผู้อำนวยการกองกลาง ผู้อำนวยการกองนโยบาย
และแผน และผู้อำนวยการกองพัฒนานักศึกษา 
ขณะนี้อยู่ระหว่างการรวบรวมผลการประเมิน โดย
ได้ทำแบบสอบถามออนไลน์ (Google site และ 
G o o g le  F o rm)  ร า ย ล ะ เอี ย ด ต า ม ลิ้ ง ค์  
https://bit.ly/3ncIirD ซึ่งสำนักงานอธิการบดีมี
บุคลากร จำนวนทั้งสิ้น 152 คน ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 76.97 ผลการ
ตอบแบบสอบถามการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของสำนักงานอธิการบดี  ปรากฎว่า 
ผู้บริหารสำนักงานอธิการบดี มีผลการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล เท่ากับ 3.96 ซึ่งมีผลการ
บริหารงานตามเกณฑ์มาตรฐานอยู่ ในระดับดี 
จำแนกได้ ดังนี ้

 (1) ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี   
มี ผ ลคะแน น เฉลี่ ย  เท่ ากั บ  4 .13 มี ผลการ
บริหารงานตามเกณฑ์มาตรฐานอยู่ในระดับดี 

 (2) ผู้อำนวยการกองกลาง มีผลคะแนน
เฉลี่ย เท่ากับ 3.89 มีผลการบริหารงานตามเกณฑ์
มาตรฐานอยู่ในระดับด ี

 (3) ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน  
มี ผ ลคะแน น เฉลี่ ย  เท่ ากั บ  3 .99 มี ผลการ
บริหารงานตามเกณฑ์มาตรฐานอยู่ในระดับดี 

 (4) ผู้อำนวยการกองพัฒนานักศึกษา   
มี ผ ลคะแน น เฉลี่ ย  เท่ ากั บ  3 .83 มี ผลการ

สนอ.1.10-5-01รายงาน
ผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการของ
สำนักงานอธิการบดี 

https://bit.ly/3ncIirD
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บริหารงานตามเกณฑ์มาตรฐานอยู่ในระดับดี 

และนำผลการประเมินไปปรับปรุ งการ
บริหารงาน โดยการกำหนดโครงการ/กิจกรรมใน
แผนการดำเนินงานในปีต่อไป 

 
ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2563) 

ตัวบ่งชี้ สนอ  
ที่ 1.10 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย  

5 ข้อ 5 ข้อ 5.00 คะแนน บรรล ุ

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2563) 

ตัวบ่งชี้ สนอ  
ที่ 1.10 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย  

5 ข้อ 5 ข้อ 5.00 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบ่งชี้ สนอ ที ่1.11  การจัดการความรู้ตามระบบ 
ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
รอบปีการประเมิน ปีการศึกษา 
 
คำอธิบายตัวบ่งช้ี 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน
องค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง
ความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถ
ในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ 

1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาติ
ญาณของแต่ละบุคคลในการทำความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคำพูดหรือลาย
ลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทำงาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้งจึงเรียกว่าเป็นความรู้
แบบนามธรรม 

2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีต่าง ๆ 
เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 

นพ.วิจารณ์ พานิช ได้ให้ความหมายของคำว่า “การจัดการความรู้” คือ เครื่องมือเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย
อย่างน้อย 4 ประการไปพร้อมๆ กัน ได้แก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน บรรลุเป้าหมาย
การพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ และบรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่
ทำงาน 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
5 ข้อ 

 

ผลการดำเนินงาน :  
ในรอบปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี ได้มีการดำเนินงานการจัดการความรู้ตามระบบ โดยมีผล

การดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานดังนี้ 
กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
 ✓ 1 มีการจัดทำแผนด้าน

การจัดการความรู้ และ
ก ำห น ด ตั ว บ่ ง ช้ี วั ด
ค ว า ม ส ำ เ ร็ จ ต า ม
วัตถุประสงค์ของแผน 

สำนักงานอธิการบดี ได้ดำเนินการแต่งตั้ง
คณะกรรมการผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี 
ประจำปีการศึกษา 2563 ตัวบ่งช้ี สำนัก งาน
อธิการบดี ที่ 1.11 การจัดการความรู้ตามระบบ 
(KM) คณะกรรมการการจัดการได้ดำเนินการ
จัดทำแผนการจัดการความรู้ โดยมีรายละเอียด 
ขั้นตอน(KM) กิจกรรมการจัดการความรู้ กำหนด
ระยะเวลา กำหนดตั ว ช้ี วัด  เป้ าหมาย  และ
ผู้รับผิดชอบ ไว้ตามแผนปฏิบัติงานการจัดการ
เรียนรู้ 

สนอ. 1.11-1 -01 คำสั่ ง
สำนักงานอธิการบดี  ที่  
2 /2563  เรื่ อ ง  แต่ งตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน สำนักงานอธิการดี 
ประจำปีการศึกษา 2563 
ลงวันท่ี 12 พ.ย.2563 
 
สนอ. 1.11-1-02 แผนการ
จัดการความรู้ 
 



 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 81 
 

กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
 ✓ 2 มีระบบกลไกการกำกับ

ติดตามการดำเนินการ
จั ด ก ารค ว าม รู้ ต าม
ระบบ 

คณะกรรมการการจัดการความรู้ตามระบบ 
(KM) ได้ดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้
และเป็นไปตามขั้นตอน ระบบและกลไกของการ
จัดการความรู้ตามระบบ   

สนอ. 1.11-2-01 ระบบ
แล ะก ล ไก ก ารจั ด ก าร
ความรู้ 

 ✓ 3 มีการจัดการความรู้
ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร
ดำเนินการอย่างน้อย 6 
ป ระการต่ อค วาม รู้  
ได้แก่ 

(1) ก ารก ำห น ด
ความรู้หลักที่ จำเป็น
หรือสำคัญต่องานหรือ
กิจกรรมของกลุ่มหรือ
องค์กร 

(2) ก าร เส าะห า
ความรู้ที่ต้องการ 

(3) การปรับปรุง 
ดัดแปลง หรือสร้าง
ค วาม รู้ บ า งส่ วน ให้
เหมาะต่อการใช้งาน
ของตน 

(4) การประยุกต์ใช้
ความรู้ ในกิจการงาน
ของตน 

( 5)  ก า ร น ำ
ประสบการณ์ จากการ
ท ำ ง า น แ ล ะ ก า ร
ประยุ กต์ ใช้ ความรู้ มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
สกัด“ขุมความรู้” ออกมา
บันทึกไว ้

(6) การจดบันทึก 
“ ขุ ม ค ว าม รู้ ”  แ ล ะ 
“แก่นความรู้” สำหรับ
ไว้ใช้งาน และปรับปรุง
เป็ น ชุ ด ค ว า ม รู้ ที่
ครบถ้วนลุ่ มลึกและ
เ ช่ื อ ม โ ย ง ม า ก ขึ้ น 
เหมาะต่อการใช้งาน
มากยิ่งข้ึน  

คณะกรรมการการจัดการความรู้ตามระบบ 
(KM) ได้ดำเนินงานตามขั้นตอนของการจัดการ
ความรู้ ดังนี้ 

1. การกำหนดความรู้หลักที่จำเป็นหรือ
สำคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือหน่วยงาน
ปีการศึ กษา 2563 สำนั กงานอธิการบดี ได้
ดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการ การจัดการ
ความรู้ตามระบบ เมื่อวันที่  20 ม.ค.2564 ที่
ประชุมมีมติเห็นชอบ กำหนดการจัดการความรู้ 
เรื่อง เทคนิคการประสานงานที่ดี โดยมีขอบเขต 
คือ บุคลากรในสำนักงานอธิการบดี เป้าหมายคือ 
เพื่ อ ให้ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น เป็ น ไป อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ และทำให้การทำงานขององค์กร
บรรลุตามเป้าหมาย  

2 . ก า ร เส า ะ ห า ค ว า ม รู้ ที่ ต้ อ ง ก า ร 
คณะกรรมการดำเนินงานจัดการความรู้ตามระบบ 
ประจำปีการศึกษา 2563 ได้ดำเนินการประชุม 
เมื่อวันท่ี 20 ม.ค.2564 โดยที่ประชุมมีมติรับทราบ
และดำเนินการจัดทำปฏิทินการดำเนินงาน การ
จดัการความรู้เป็นกระบวนการ ประจำปีการศึกษา 
2563 จัดทำแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ โดย
มีวิธีเสาะแสวงหาความรู้อย่างน้อย 2 วิธี 

   (1) รวบรวมความรู้ เรื่อง เทคนิคการ
ประสานงานท่ีดี จากเอกสาร/ตำรา/อินเทอร์เน็ต 

   (2) รวบรวมข้อมูลจากบุคลากรภายใน
สำนักงานอธิการบดี โดยใช้วิธี ให้ตอบแบบสำรวจ
องค์ความรู้เฉพาะบุคคล  

3. การปรับปรุงดัดแปลง หรือสร้างความรู้
ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน เมื่อได้ความรู้จาก
การเสาะแสวงหาความรู้แล้ว คณะกรรมการ
ดำเนินงานจัดการความรู้ตามระบบ ได้ดำเนินการ
ประชุม เมื่อวันที่  17 ก.พ.2564 ดำเนินการ
รวบรวม เพือ่สรุปความรู้จากการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นลายลักษณ์อักษร 
และกำหนดหมวดหมู่  เนื้อหา ให้องค์ความรู้ที่
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแผนปฏิบัติการ และได้จัดทำ
ร่างคู่มือ แนวทางต่าง ๆ เพื่อให้ KM ทีมนำไปใช้  

4. การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของ
ตนคณะกรรมการ ดำเนินงานจัดการความรู้ตาม
ระบบ ได้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ผลการรวบรวม

สนอ.1.11–3-01 รายงาน
การประชุมคณะทำงาน
จั ด ก ารค ว าม รู้  ค รั้ งที่  
1/2563  
ลงวันท่ี 20 ม.ค. 2564 
 
สนอ.1.11-3-02 สรุปแบบ
สำรวจองค์ความรู้เฉพาะ
บุคคล 
 
สนอ.1.11-3-03 รายงาน
การประชุมคณะทำงาน
จั ด ก ารค ว าม รู้  ค รั้ งที่  
2 / 2 5 6 4  ล ง วั น ที่  1 7 
กุมภาพันธ์ 2564  
 
สนอ.1.11-3-04 บันทึก
ข้อความขอเผยแพร่แผ่น
พับและคู่มือเทคนิคการ
ประสานงานที่ด ี
 
สน อ .1 .11 -3 -05  คู่ มื อ
เทคนิคการประสานงานที่
ดีผ่านเว็ปไซด์สำนักงาน
อธิการบดี 
  
1 .1 1 -3 -0 6  แ ผ่ น พั บ 
เทคนิคการประสานงานที่
ดีผ่านเว็ปไซด์ สำนักงาน
อธิการบดี 
 

1.11-3 -07 สรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจการ
ใช้ประโยชน์  คู่ มื อและ
แผ่ นพั บ  “ เทคนิ คการ
ประสานงานท่ีดี” 
 

คู่มือเทคนิคการประสานงานที่ดี.pdf
คู่มือเทคนิคการประสานงานที่ดี.pdf
คู่มือเทคนิคการประสานงานที่ดี.pdf
คู่มือเทคนิคการประสานงานที่ดี.pdf
คู่มือเทคนิคการประสานงานที่ดี(แผ่นพับ).pdf
คู่มือเทคนิคการประสานงานที่ดี(แผ่นพับ).pdf
คู่มือเทคนิคการประสานงานที่ดี(แผ่นพับ).pdf
คู่มือเทคนิคการประสานงานที่ดี(แผ่นพับ).pdf


 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 82 
 

กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ความรู้ เป็ น คู่ มื อ และแผ่ น พั บ  เทคนิ คก าร
ประสานงานท่ีดี โดยมีการเผยแพร่ 2 ช่องทาง 

  (1) ทางเอกสาร เสนอบันทึกข้อความให้
ทุกหน่วยงานภายในสำนักงานอธิการบดี 

  (2) ทางเว็บไซต์ ของสำนักงานอธิการบดี 
เพื่อให้บุคลากรภายในสำนักงานอธิการบดี ได้นำ
ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพ 
และทำให้ การทำงานขององค์ กรบรรลุตาม
เป้าหมาย 

5. การนำประสบการณ์จากการทำงานและ
ประยุกต์ใช้ความรู้ มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสกัด
ขุมความรู้ออกมาบันทึกไว้ บุคลากรในหน่วยงาน
สำนักงานอธิการบดีที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้มีการ
นำคู่มือ และแผ่นพับ เทคนิคการประสานงานที่ดี 
ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง   

6. การจดบันทึกขุมความรู้ และแก่นความรู้
ไว้สำหรับใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่
ครบถ้วน ลุ่มลึก เช่ือมโยงมากขึ้นและเหมาะต่อ
การใช้งานให้มากขึ้น คณะกรรมการได้ดำเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการ การจัดการความรู้  โดย
รวบรวมเป็ นคู่ มื อและแผ่นพั บ  เทคนิ คการ
ประสานงานที่ดี และได้รวบรวมการประเมินผล
ของการใช้ประโยชน์ คู่มือและแผ่นพับ เทคนิคการ
ประสานงานท่ีดี พบว่ามีความพึงพอใจระดับมาก  

 ✓ 4 มีคณะกรรมการกำกับ
ติดตามการดำเนินงาน
ให้เป็นไปตามระบบที่
กำหนดในข้อ 2 

สำนักงานอธิการบดี ได้มีคำสั่ง ที่2/2563
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการผูร้ับผิดชอบตัวบ่งช้ีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงาน
อธิการบดี  ประจำปีการศึกษา 2563 ตัวบ่งช้ี 
สำนักงานอธิการบดี ที่ 1.11 การจัดการความรู้
ตามระบบ (KM) โดยมี ผู้อำนวยการกองกลาง 
เป็นผู้กำกับดูแล มีหน้าที่วางแผนการดำเนินงาน 
กำกับดูแลและติดตามผลการดำเนินงาน รวมถึง
การจัดทำรายงานประเมินตนเองตามองค์ประกอบ
และตัวบ่งช้ีที่รับผิดชอบให้เป็นไปตามเกณฑ์การ
ประเมินตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสำนักงานอธิการบดี ซึ่งเป็นไปตามระบบและ
กลไกการจัดการความรู้ 

สนอ. 1.11-4 -01 คำสั่ ง
สำนักงานอธิการบดี  ที่  
2 /2563  เรื่ อ ง  แต่ งตั้ ง
คณะกรรมการผู้รับผิดชอบ
ตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน สำนักงาน
อธิการดี ประจำปีการศึกษา 
2563 ลงวั นที่  12 พ .ย .
2563 
 

 ✓ 5 รายงานผลการติดตาม
ใหผู้้บริหารหน่วยงาน
เพื่อพิจารณา 

คณะกรรมการการจัดการความรู้ตามระบบ 
(KM) ได้ดำเนินการรายงานผลการติดตามการ
จัดการความรู้ ให้ผู้บริหาร ทราบถึงผลความ
คืบหน้าในการดำเนินการการจัดการความรู้ตาม
ระบบ ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร
สำนักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2564 ลงวันที่ 26 

สนอ. 1.11-5-01 รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักงานอธิการบดี 
ครั้งที่ 1/2564 ลงวันที่ 26 
ม.ค. 2564 
 



 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 83 
 

กก. ตอ. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
มกราคม 2564 และการประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2/2564 ลง
วันท่ี 3 มีนาคม 2564  

สนอ.1.11-5-02 รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บ ริ ห า ร ส ำ นั ก ง า น
อธิการบดี ครั้งที่ 2/2564                   
ลงวันท่ี 3 มี.ค. 2564 

 
ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2563) 

ตัวบ่งชี้ สนอ  
ที่ 1.11 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย  

5 ข้อ 5 ข้อ 5.00 คะแนน บรรล ุ

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2563) 

ตัวบ่งชี้ สนอ  
ที่ 1.11 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย  

5 ข้อ 5 ข้อ 5.00 คะแนน บรรล ุ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 3  
สรุปผลการประเมินตามตัวบ่งช้ีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ประจำปีการศึกษา 2563 
 
ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 

การประเมินระดับสำนักสะท้อนผลการดำเนินงานของผู้บริหารตามพันธกิจของหน่วยงานรวมทั้งระบบ
การบริหารจัดการของหน่วยงานด้วย โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ยในแต่ละตัวบ่งชี้ นอกจากนั้น มีการวิเคราะห์แยก
เป็นปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ด้วย เพ่ือให้ผู้บริหารหน่วยงานได้นำไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
พัฒนา ดังตารางต่อไปนี้ 

องค์ประกอบ 
และตัวบ่งชี ้

เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

(P= บรรล ุ, 
=ไมบ่รรลุ) 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย 

คณะกรรมการ 
 

ข้อที่ได้
คะแนน 

หมายเหต ุ
(เหตุผลของ
การประเมิน
ที่ต่างจากที่

ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง/
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวบ่งช้ี สนอ ที่ 1.1 
กระบวนการพัฒนาแผน  

7 ข้อ 7 ข้อ P 5.00  5.00  ข้อ 1-7 
 

ตัวบ่งช้ี สนอ ที ่1.2 
กระบวนการวิเคราะห์
ข้อมูลทางการเงิน   

7 ข้อ 7 ข้อ P 5.00  5.00  ข้อ 1-7 
 

ตัวบ่งช้ี สนอ ที ่1.3  
การบริหารความเสี่ยง  

6 ข้อ 6 ข้อ P 5.00  5.00  ข้อ 1-6 
 

ตัวบ่งช้ี มร.พช ท่ี 1.4  
การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  

6 ข้อ 6 ข้อ P 5.00  5.00  ข้อ 1-6 
 

ตัวบ่งช้ี มร.พช. ท่ี 1.5 
กิจกรรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  

6 ข้อ 6 ข้อ P 5.00  5.00  ข้อ 1-6 
 

ตัวบ่งช้ี สนอ ที ่1.6  
การกํากับติดตามผลการ
ดําเนินงานตามแผนการ
บริหารและแผนพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน  

7 ข้อ 7 ข้อ P 5.00  5.00  ข้อ 1-7 

 

ตัวบ่งช้ี สนอ ที ่1.7  
การประกันคณุภาพภายใน
ตามระบบและกลไกที่
สถาบันกําหนด  

6 ข้อ 6 ข้อ P 5.00  5.00  ข้อ 1-6 

 

ตัวบ่งช้ี สนอ ที ่1.8  
ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

คะแนน
เฉลี่ย 
4.00 

4.07 
คะแนน 

4.07  
คะแนน 

P 4.07 4.07  
 



 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 85 
 

องค์ประกอบ 
และตัวบ่งชี ้

เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

(P= บรรล ุ, 
=ไมบ่รรลุ) 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย 

คณะกรรมการ 
 

ข้อที่ได้
คะแนน 

หมายเหต ุ
(เหตุผลของ
การประเมิน
ที่ต่างจากที่

ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง/
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวบ่งช้ี สนอ ที่ 1.9 
บุคลากรประจำสาย
สนับสนุนท่ีได้รับการ
พัฒนา เพิ่มพูนความรู้และ
ทักษะในวิชาชีพท้ังใน
ประเทศหรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 
100 

62x100/
88 = 
70.45 

70.45x5
/100= 
3.52 

 3.52 3.52  

 

ตัวบ่งช้ี สนอ ที่ 1.10 
ภาวะผู้นำและการ
บริหารงานด้วยหลักธรร
มาภิบาลของผู้บริหาร
หน่วยงาน 

5 ข้อ 5 ข้อ P 5.00  5.00  ข้อ 1-5 

 

ตัวบ่งช้ี สนอ ที ่1.11  
การจัดการความรู้ตาม
ระบบ  

5 ข้อ 5 ข้อ P 5.00  5.00  ข้อ 1-5 
 

ผลการประเมิน 
4.78 

คะแนน 
4.78 

คะแนน 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 4  
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 

จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ในรอบปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ได้ดำเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน จากการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการประเมิน พบว่า สำนักงาน
อธิการบดี มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ระดับดีมาก คะแนนเฉลี่ย 4.78 คะแนน เท่ากับทีส่ำนักงานอธิการบดีได้
ประเมินตนเอง ซึ่งสามารถสรุปผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ ได้ดังนี ้  

ตัวบ่งชี้ สนอ ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 
คะแนน  

ตัวบ่งชี้ สนอ ที่ 1.2 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก คะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 5.00 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ สนอ ที่ 1.3 การบริหารความเสี่ยง ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 
คะแนน  

ตัวบ่งชี้ มร.พช ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก คะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 5.00 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ มร.พช ที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมากคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 5.00 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ สนอ ที่ 1.6 การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก  คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ สนอ ที่ 1.7 การประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกท่ีสถาบันกําหนด ผลการประเมินอยู่ใน
ระดับดีมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ บ 5.00 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ สนอ ที่ 1.8 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผลการประเมินอยู่ในระดับดี คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.07 คะแนน     

ตัวบ่งชี้ สนอ ที่ 1.9 บุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา เพ่ิมพูนความรู้และทักษะในวิชาชีพ
ทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ  ผลการประเมินอยู่ในระดับดี คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ สนอ ที่ 1.10 ภาวะผู้นำและการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารหน่วยงาน ผลการ
ประเมินอยู่ในระดับดีมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ สนอ ที่ 1.11 การจัดการความรู้ตามระบบ ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมากคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 
คะแนน  
  
 
 
 
 
 
   
 
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 87 
 

 

รายช่ือคณะกรรมการผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 
สำนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 
   1. รองศาสตราจารย์ ดร.ชัยณรงค์ ขันผนึก ประธานกรรมการ 
   2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทิวาพร  ขันผนึก กรรมการ 
   3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อัจฉรา กลิ่นจันทร์ กรรมการและเลขานุการ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 88 
 

 

ลายมือชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 
สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

วันที ่17 สิงหาคม 2564 
 
 
 
 

ลงช่ือ ………………………………………………………………………… 
       (รองศาสตราจารย์ ดร.ชยัณรงค์ ขันผนึก) 

      ประธานกรรมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 89 
 

 

ลายมือชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 
สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

วันที่ 17 สิงหาคม 2564 
 
 
 
 

ลงช่ือ ………………………………………………………………………… 
       (ผูช้่วยศาสตราจารย์ทิวาพร  ขันผนึก) 

      กรรมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 90 
 

 

ลายมือชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 
สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

วันที่ 17 สิงหาคม 2564 
 
 
 
 
 

ลงช่ือ ………………………………………………………………………… 
       (ผูช้่วยศาสตราจารย์อัจฉรา กลิ่นจันทร์) 

      กรรมการและเลขานุการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 91 
 

 

ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในทำการศึกษาข้อมูลและตรวจสอบเอกสาร หลักฐานผลการดำเนินงาน

ในรอบปีการศึกษา 2563 ของสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยมีผลการประเมินในภาพ
รวมอยู่ระดับดีมาก คะแนนเฉลี่ย 4.78 คะแนน เท่ากับที่สำนักงานอธิการบดีได้ประเมินตนเอง โดยมีคะแนนผล
การประเมินในแต่ละตัวบ่งชี้สรุปได้ดังนี้ 

 

ตารางสรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้คุณภาพ 

องค์ประกอบ 
และตัวบ่งชี ้

เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

(P= 
บรรลุ , 
=ไม่
บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย 

คณะกรรมการ 
 

ข้อทีไ่ด้
คะแนน 

หมายเหตุ 
(เหตุผลของ
การประเมิน
ที่ต่างจากที่

ระบุใน 
SAR) 

ตัวต้ัง/
ตัวหาร 

ผลลัพธ ์
(% 
หรือ

สัดส่วน) 

ตัวบ่งช้ี สนอ ที่ 1.1 
กระบวนการพัฒนา
แผน  

7 ข้อ 7 ข้อ P 5.00  5.00  ข้อ 1-7 
 

ตัวบ่งช้ี สนอ ที่ 1.2 
กระบวนการ
วิเคราะห์ข้อมูลทาง
การเงิน   

7 ข้อ 7 ข้อ P 5.00  5.00  ข้อ 1-7 

 

ตัวบ่งช้ี สนอ ที ่1.3  
การบริหารความ
เสี่ยง  

6 ข้อ 6 ข้อ P 5.00  5.00  ข้อ 1-6 
 

ตวับ่งช้ี มร.พช ท่ี 
1.4  
การบริการนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  

6 ข้อ 6 ข้อ P 5.00  5.00  ข้อ 1-6 

 

ตัวบ่งช้ี มร.พช. ท่ี 
1.5 กิจกรรม
นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  

6 ข้อ 6 ข้อ P 5.00  5.00  ข้อ 1-6 

 

ตัวบ่งช้ี สนอ ที ่1.6  
การกํากับติดตามผล
การดําเนินงานตาม
แผนการบริหารและ
แผนพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน  

7 ข้อ 7 ข้อ P 5.00  5.00  ข้อ 1-7 

 

ตัวบ่งช้ี สนอ ที ่1.7  
การประกันคณุภาพ
ภายในตามระบบ
และกลไกที่สถาบัน
กําหนด  

6 ข้อ 6 ข้อ P 5.00  5.00  ข้อ 1-6 

 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 สำนักงานอธิการบดี 92 
 

 

องค์ประกอบ 
และตัวบ่งชี ้

เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

(P= 
บรรลุ , 
=ไม่
บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย 

คณะกรรมการ 
 

ข้อทีไ่ด้
คะแนน 

หมายเหตุ 
(เหตุผลของ
การประเมิน
ที่ต่างจากที่

ระบุใน 
SAR) 

ตัวต้ัง/
ตัวหาร 

ผลลัพธ ์
(% 
หรือ

สัดส่วน) 

ตัวบ่งช้ี สนอ ที ่1.8  
ระดับความพงึพอใจ
ของผู้รับบริการ 

คะแนน
เฉลี่ย 
4.00 

4.07 
คะแนน 

4.07  
คะแนน 

P 4.07  4.07   
 

ตัวบ่งช้ี สนอ ที่ 1.9 
บุคลากรประจำสาย
สนับสนุนท่ีได้รับการ
พัฒนา เพิ่มพูน
ความรู้และทักษะใน
วิชาชีพท้ังใน
ประเทศหรือ
ต่างประเทศ 

ร้อยละ 
100 

62x10
0/88 = 
70.45 

70.45x
5/100= 

3.52 
 3.52  3.52   

 

ตัวบ่งช้ี สนอ ที่ 
1.10 ภาวะผู้นำและ
การบริหารงานด้วย
หลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหาร
หน่วยงาน 

5 ข้อ 5 ข้อ P 5.00  5.00  ข้อ 1-5 

 

ตัวบ่งช้ี สนอ ที ่
1.11  
การจัดการความรู้
ตามระบบ  

5 ข้อ 5 ข้อ P 5.00  5.00  ข้อ 1-5 

 

ผลการประเมิน 
4.78 

คะแนน 
4.78 

คะแนน 
 

 

 
 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงภาพรวม 
 1. จุดที่ควรพัฒนา 
  1.1 การจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี และแผนปฏิบัติราชการรายปีไม่สะท้อนการทำงานตาม
ภารกิจของ 3 กอง ที่ดำเนินงานในการสนับสนุนมหาวิทยาลัยตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 
  1.2 การจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ไม่ครอบคลุมงบประมาณที่มหาวิทยาลัยจัดสรรให้กับ 3 กอง 
  1.3 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่แสดงให้เห็นถึงการนำข้อเสนอแนะในการดำเนนิงาน
มาปรังปรุงการดำเนินงาน 
 
 2. ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
  2.1 ในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการทั้งระยะ 3 ปี และแผนปฏิบัติราชการรายปี สำนักงานอธิการบดี
ควรนำภารกิจของทั้ง 3 กอง ที่ดำเนินงานในการสนับสนุนมหาวิทยาลัยตามหน้าที่ความรับผิดชอบ มาจัดทำเป็น
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แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานอธิการบดี โดยกำหนดพันธกิจตามภารกิจหลักของกอง และการบริหารงานของ
สำนักงานอธิการบดี อาจจะแบ่งแผนปฏิบัติราชการ ออกเป็น 4 เรื่อง เช่น เรื่องที่ 1 การสนับสนุนการพัฒนาแผน
และนโยบายของมหาวิทยาลัย เรื่องที่ 2 สนับสนุนและพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต เรื่องที่ 3 การสนับสนุนการ
อำนวยการกลาง เรื่องท่ี 4 สนับสนุนการพัฒนาบริหารจัดการสำนักงานอธิการบดี 
  2.2 การถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการ ควรมี 3 ระดับ ได้แก่ ระดับบริหาร(คณะกรรมการบริหาร) ระดับ
อำนวยการ (ผู้อำนวยการกอง)  และระดับปฏิบัติการ (หัวหน้างาน) 
  2.3 สำนักงานอธิการบดี ควรนำงบประมาณท่ีทั้ง 3 กอง ได้รับจัดสรรจากมหาวิทยาลัยในการทำภารกิจ
เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยตามหน้าที่ความรับผิดชอบ เฉพาะงบประมาณในการดำเนินงานตาม
ภารกิจเท่านั้น ไม่รวมงบเงินเดือน มาจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงินเพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารงาน  
  2.4 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ หากดำเนินการ 2 รอบควรรายงานผลการประเมินใน
รอบแรกและปรับปรุงการดำเนินงานในรอบท่ี 2 อย่างไร  
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ภาพกิจกรรม 

การประชุมตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี 
ประจำปีการศึกษา 2563 ในรูปแบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

วันที่ 17 สิงหาคม 2564 
******************************************* 
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ภาพกิจกรรม 
การประชุมตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี 
ประจำปีการศึกษา 2563 ในรูปแบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

วันที่ 17 สิงหาคม 2564 
******************************************* 
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ภาพกิจกรรม 
การประชุมตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี 
ประจำปีการศึกษา 2563 ในรูปแบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

วันที่ 17 สิงหาคม 2564 
******************************************* 
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ภาพกิจกรรม 
การประชุมตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี 
ประจำปีการศึกษา 2563 ในรูปแบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

วันที่ 17 สิงหาคม 2564 
******************************************* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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คำสั่งสำนักงานอธิการบดี 

ที ่๒ /๒๕๖๓ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

สำนักงานอธิการบดี ประจำปีการศึกษา ๒๕๖3 
------------------------------------------ 

 เพ่ือให้การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสำนักงานอธิการบดี ประจำปีการศึกษา 
๒๕๖3 ดำเนินไปด้วยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จึงแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษา ของสำนักงานอธิการบดี ประจำปีการศึกษา ๒๕๖3 ดังรายชื่อ
แนบท้ายคำสั่งนี้ โดยมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้กำกับดูแล มีหน้าที่วางแผนการดำเนินงาน กำกับดูแลและติดตามผลการดำเนินงาน รวมถึง  
การจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่รับผิดชอบให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน
ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 พร้อมทั้ งเป็นผู้ ให้ข้อมูลแก่
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของสำนักงานอธิการบดี 
 2. ผู้จัดเก็บข้อมูล มีหน้าที่ร่วมวางแผนการดำเนินงาน ดำเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
รวมถึงรวบรวมเอกสารหลักฐานเพ่ือจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่รับผิดชอบให้
เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 พร้อมทั้งเป็น
ผู้ให้ข้อมูลแก่คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของสำนักงานอธิการบด ี
 
   ทั้งนี้ให้ยกเลิกข้อความหรือคำสั่งอื่นใดท่ีขัดแย้งกับคำสั่งนี้ และให้ใช้คำสั่งนี้แทน 
 

สั่ง ณ วันที่    ๑๒    พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 
 
 
 
 

(นางใกล้รุ่ง  เกตะวันดี) 
ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 
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เอกสารแนบท้ายคำสั่งสำนักงานอธิการบดี ที่ ๒ /๒๕๖๓ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

สำนักงานอธิการบดี ประจำปีการศึกษา 2563 
 
ตัวบ่งชี้ สนอ. ที ่๑.๑ กระบวนการพัฒนาแผน 
  ผู้กำกับดูแล 
       ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน     
  ผู้จัดเก็บข้อมูล 
   ๑. นางสาวไพรินทร์  เดชะ     กองนโยบายและแผน 
   2. นางสาวศิรินภา  จั๋นโปแวน่    กองนโยบายและแผน 
   3. นายสัพพัญญู  ปิ่นพิทักษ์     กองนโยบายและแผน 
   4. นายพงษ์ศิริ  เกษดี     กองนโยบายและแผน 
 
ตวับ่งชี้ สนอ. ที่ ๑.๒ กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน   
  ผู้กำกับดูแล 
       ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน     
  ผู้จัดเก็บข้อมูล 
   ๑. นางสาวถนิม  สกุลมา     กองกลาง 
   2. นายสัพพัญญู  ปิ่นพิทักษ์     กองนโยบายและแผน 
   3. นายพงษ์ศิริ  เกษดี     กองนโยบายและแผน 
   4. นางสาวไพรินทร์  เดชะ     กองนโยบายและแผน 
   5. นางสาวศิรินภา  จั๋นโปแว่น    กองนโยบายและแผน 
 
ตัวบ่งช้ี สนอ. ที่ ๑.๓ การบริหารความเสี่ยง 
  ผู้กำกับดูแล 
       ผู้อำนวยการกองพัฒนานักศึกษา   
  ผู้จัดเก็บข้อมูล 
   1. นางสาวปาริชาติ  ยศปาน               กองนโยบายและแผน 
   2. นายณฐพล  น้อยเอ่ียม                                  กองกลาง 
   3. นายศักธิชัย จันทร์ศรี               กองกลาง   
   ๔. นางสาวนันทพร  ทองจิตติ      กองกลาง 
      ๕. นางสาวเกวลี  น้อมเศียร      กองกลาง 
   ๖. นางยุพารัตน์ รังษีสกรณ์ กองกลาง   
  ๗. นางสาวณุตรา  พงษไ์ทย  กองพัฒนานักศึกษา  
   ๘. นางสาวณัฐชา  ศิลาฤกษ์       กองพัฒนานักศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ สนอ. ที่ ๑.๔ การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
  ผู้กำกับดูแล 
      ผู้อำนวยการกองพัฒนานักศึกษา 
  ผู้จัดเก็บข้อมูล 
           ๑. นางสาวสำเนียง  สุขเมือง      กองพัฒนานักศึกษา     
           ๒. นางพรรณณิชา  คลังตุ้ย      กองพัฒนานักศึกษา 
           ๓. นางสาวณัฐมน  สังเกตุดี     กองพัฒนานักศึกษา 

     ๔. นายกิตติพันธ์  พลพันธ์      กองพัฒนานักศึกษา 
       ๕. นางสาวณุตรา  พงษ์ไทย      กองพัฒนานักศึกษา 

            ๖. นายอดิสรณ์  เนาว์แก้ว      กองพัฒนานักศึกษา 
 

ตัวบ่งชี้ สนอ. ที่ ๑.๕ กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
  ผู้กำกับดูแล 
    1. ผู้อำนวยการกองพัฒนานักศึกษา 
  ผู้จัดเก็บข้อมูล 

1. ว่าที่ร้อยตรีธีรภัทร์  ขอมน้อย     กองพัฒนานักศึกษา 
2. นางเนตรชนก  แสงบุญ      กองพัฒนานักศึกษา 
3. นางสาวระวิพันธ์  แตงตรง      กองพัฒนานักศึกษา 
4. นางสาวธิวาเฉลิม จันทิมา      กองพัฒนานักศึกษา 
5. นางสาวณัฐชา  ศิลาฤกษ์      กองพัฒนานักศึกษา 

.              6. นายอดิสรณ์  เนาว์แก้ว      กองพัฒนานักศึกษา 
 

ตัวบ่งชี้ สนอ. ที่ ๑.๖ การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสาย
สนับสนุน 
  ผู้กำกับดูแล 
                    ผู้อำนวยการกองกลาง 
  ผู้จัดเก็บข้อมูล 
              1. นางพัชราพรรณ  ศิลกุล     กองกลาง 
                 2. นายศิริชัย  ตาลสุก               กองกลาง 
                3. นางยุพารัตน์ รังษีสกรณ์     กองกลาง 
                4. นางสาวสุจิตรา จุ้ยวอน     กองนโยบายและแผน 
                5. นางสาวอำภาพร  นาคเพชร    กองนโยบายและแผน 
   ๖. นางสาวระวิพันธ์  แตงตรง     กองพัฒนานักศึกษา 
                ๗. นางสาวณุตรา พงษ์ไทย     กองพัฒนานักศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ สนอ. ที่ ๑.๗ การประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่สถาบันกําหนด 
  กำกับดูแล 
      ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน 
 
  ผู้จัดเก็บข้อมูล 
   1. นางอาทิตยา ฉิมมา      กองนโยบายและแผน 

   2. นางสาวเนตรนพิศ ศรีบุปผา     กองนโยบายและแผน 
   3. นางสาวอารีรัตน์ ใจหนัก      กองนโยบายและแผน 

   4. นางสาวสุจิตรา จุ้ยวอน     กองนโยบายและแผน 
   ๕. นางสาวกัลยภาพรรณ เกิดเดช     กองกลาง  
   ๖. นายอดิสรณ์ เนาว์แก้ว      กองพัฒนานักศึกษา 
 
ตัวบ่งช้ี สนอ. ที่ ๑.๘ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  กำกับดูแล 
   1. ผู้อำนวยการกองกลาง 
   2. ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน 
   3. ผู้อำนวยการกองพัฒนานักศึกษา 
  ผู้จัดเก็บข้อมูล 
   1. นางสาวขนิษฐา  ขันตี      กองกลาง  
   ๒. นางสาวกัลยภาพรรณ  เกิดเดช    กองกลาง  
   3. นายอดิสรณ์  เนาว์แก้ว      กองพัฒนานักศึกษา 
   4. นางสาวกัญญ์ชุลี เยาวพินด์     กองนโยบายและแผน  
 
ตัวบ่งชี้ สนอ. ที่ ๑.๙ บุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้และทักษะในวิชาชีพทั้ง
ในประเทศหรือต่างประเทศ 
  กำกับดูแล 
   1. ผู้อำนวยการกองกลาง 
   2. ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน 
   3. ผู้อำนวยการกองพัฒนานักศึกษา 
  ผู้จัดเก็บข้อมูล 
   1. นางพัชราพรรณ ศิลกุล      กองกลาง  
   ๒. นายศิริชัย  ตาลสุก     กองกลาง  
   3. นางสาวระวิพันธ์  แตงตรง     กองพัฒนานักศึกษา 
   4. นางสาวณัฐชา ศิลาฤกษ ์     กองพัฒนานักศึกษา 
   5. นางสาวอำภาพร  นาคเพชร     กองนโยบายและแผน 
   6. นางสาวเนตรนพิศ  ศรีบุปผา     กองนโยบายและแผน  
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ตัวบ่งช้ี สนอ. ที่ ๑.๑๐ ภาวะผู้นำและการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารหน่วยงาน 
 กำกับดูแล 
      ผู้อำนวยการกองกลาง 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 
   1. นางชลิตา  บัวเปรม      กองกลาง  
   2. นางสาวพุทธิดา  ขุนเทพ     กองกลาง 
   3. นางสาวยุพา  แก้วบาง      กองกลาง  
   ๔. นายกฤษดา  ชูละออง      กองกลาง 
   5. นางวันวิสาข์  บุญจันทร์      กองกลาง 
  
ตัวบ่งชี้ สนอ. ที่ ๑.๑๑ การจัดการความรู้ตามระบบ  
  กำกับดูแล 
      ผู้อำนวยการกองกลาง 
  ผู้จัดเก็บข้อมูล 
   ๑. นางสาวถนิม  สกุลมา      กองกลาง 

   2. นางสาวบุศรินทร์  พลพันธ์     กองกลาง  
    ๓. นางสาวพุทธิดา  ขุนเทพ      กองกลาง 
   ๔. นางสาวขนิษฐา  ขันต ี     กองกลาง  
   ๕. นางยุพารัตน์  รังษีสกรณ์      กองกลาง 

   ๖. นางสาวกัลยภาพรรณ  เกิดเดช      กองกลาง 
      ๗. นางสาวระวิพันธ์  แตงตรง     กองพัฒนานักศึกษา 
   ๘. นางสาวณัฐมน  สังเกตุดี      กองพัฒนานักศึกษา 
   ๙. นางสาวสำเนียง  สุขเมือง      กองพัฒนานักศึกษา 
   ๑๐. นางสาวอำภาพร  นาคเพชร     กองนโยบายและแผน  
   ๑๑. นางอาทิตยา  ฉิมมา       กองนโยบายและแผน 
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คำสั่งสำนักงานอธิการบดี 

ที ่ 2/๒๕๖4 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

สำนักงานอธิการบดี ประจำปีการศึกษา ๒๕๖3 แก้ไขและเพิ่มเติม 
------------------------------------------ 

 ตามที่สำนักงานอธิการบดี ได้มีคำสั่งที่ 2/2563 ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ประจำปีการศึกษา 
๒๕๖3 เพ่ือให้การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสำนักงานอธิการบดี ประจำปีการศึกษา ๒๕๖3 
ดำเนินไปด้วยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สำนักงานอธิการบดี จึงแต่งตั้งผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้
ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสำนักงานอธิการบดี ประจำปีการศึกษา ๒๕๖3 แก้ไขและเพ่ิมเติม ดังรายชื่อ
ต่อไปนี้  
   1. ตัวบ่งชี้ สนอ. ที่ ๑.๖ การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนา
บุคลากรสายสายสนับสนุน   
    ผู้จัดเก็บข้อมูล 
     เพิ่มเติม  นางสาวกุลิสรา ปองเพียร  กองกลาง 
       
   2. ตัวบ่งช้ี สนอ. ที่ ๑.๗ การประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่สถาบันกําหนด 
    ผู้จัดเก็บข้อมูล 
     แก้ไขจาก   นายอดิสรณ์ เนาว์แก้ว    กองพัฒนานักศึกษา 
     เป็น   นายณัฐวุฒิ โพธิ์ศรีแก้ว  กองพัฒนานักศึกษา 
     เพิ่มเติม นางสุพรรณี  ตั้งจิตเจริญกุล   กองกลาง 
  
   3. ตัวบ่งชี้ สนอ. ที่ ๑.๘ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
    ผู้จัดเก็บข้อมูล 
     แก้ไขจาก   นายอดิสรณ์ เนาว์แก้ว    กองพัฒนานักศึกษา 
     เป็น   นางสาวณุตรา พงษ์ไทย  กองพัฒนานักศึกษา 
 
   4. ตัวบ่งชี้ สนอ. ที่ ๑.๙ บุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้และ
ทักษะในวิชาชีพท้ังในประเทศหรือต่างประเทศ 
    ผู้จัดเก็บข้อมูล 
     เพิ่มเติม  นางสาวกุลิสรา ปองเพียร  กองกลาง 
 
 
 

/คณะกรรมการ.... 
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 คณะกรรมการมีหน้าทีด่ังต่อไปนี้ 
  1. ผู้กำกับดูแล มีหน้าที่วางแผนการดำเนินงาน กำกับดูแลและติดตามผลการดำเนินงาน รวมถึง
การจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่รับผิดชอบให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน
ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 พร้อมทั้ งเป็นผู้ ให้ข้อมูลแก่
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของสำนักงานอธิการบดี 
  2. ผู้จัดเก็บข้อมูล มีหน้าที่ร่วมวางแผนการดำเนินงาน ดำเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
รวมถึงรวบรวมเอกสารหลักฐาน เพ่ือจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่รับผิดชอบ 
ให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 พร้อม
ทั้งเป็นผู้ให้ข้อมูลแก่คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของสำนักงานอธิการบดี 
 
   ทั้งนี้ใหย้กเลิกข้อความหรือคำสั่งอืน่ใดที่ขัดแย้งกับคำสั่งนี้ และให้ใช้คำสั่งนี้แทน 
 

สั่ง ณ วันที่ 16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖4 
 
 
 
 
 

(นางใกล้รุ่ง  เกตะวันดี) 
ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 

 



สํานักงานอธิการบดี
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